FAQ: PUE i podpisy - najczestsze problemy
Podpis kwalifikowany, petnomocnictwa

Jesli planujesz skorzystac z dotacji ZUS i chcesz sprawnie przejs¢ przez proces
elektronicznego sktadania wnioskdw, musisz zna¢ zasady dziatania PUE ZUS oraz
wymagania dotyczace podpisdw elektronicznych. Z naszego doswiadczenia w
openzus.pl wynika, ze wiekszos¢ probleméw przedsiebiorcdw wynika wtasnie z
nieprawidtowosci przy podpisywaniu dokumentéw oraz niejasnosci zwigzanych z
petnomocnictwami. W tym przewodniku wyjasniamy najczestsze trudnosci i
podpowiadamy, jak je rozwigzac - tak, by Twoja firma nie stracita szansy na
dofinansowanie.

FAQ PUE ZUS i podpis kwalifikowany - kluczowe
zagadnienia dla wnioskodawcow

Elektroniczna Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) to narzedzie
niezbedne kazdemu przedsiebiorcy ubiegajgcemu sie o dotacje na poprawe BHP,
zakup urzadzen czy wdrozenie nowych rozwigzah w firmie. Ztozenie wniosku przez
PUE ZUS jest szybkie i wygodne, ale wymaga spetnienia okreslonych wymogoéw
formalnych, w tym stosowania podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego. To
wtasnie tu pojawia sie najwiecej pytan i watpliwosci - a btedy w tej fazie mogg
skutkowa¢ odrzuceniem wniosku i utratg szansy na dofinansowanie. Z perspektywy
openzus.pl, dobrze wdrozone procedury elektroniczne to nie tylko oszczednos¢
czasu, ale tez realna poprawa bezpieczenstwa i jakosci zarzgdzania BHP w firmie.

Kto moze sktadac wnioski przez PUE ZUS i jakie
dokumenty wymagaja podpisu kwalifikowanego?

Whnioskodawcag w projektach dotacyjnych ZUS moze by¢ kazda firma spetniajgca
aktualne kryteria konkursowe - najczesciej mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
ktére odprowadzajg sktadki i chcg zainwestowad w poprawe warunkéw pracy.
Typowe inwestycje to zakup maszyn zabezpieczajgcych, systemow wentylacji,
urzgdzen ergonomicznych czy modernizacja stanowisk pracy. Niezaleznie od branzy
(produkcyjna, ustugowa, transportowa, budowlana), kluczowe jest poprawne
ztozenie wniosku przez PUE ZUS - a to wymaga stosowania podpisu
kwalifikowanego przez osobe uprawniong lub jej petnomocnika.

Dla wielu przedsiebiorcow moment wyboru podpisu oraz poprawnego



udokumentowania petnomocnictwa jest wyzwaniem - dlatego w tym artykule
skupiamy sie na praktycznych aspektach, ktére najczesciej sprawiajg trudnosc.

Podpis kwalifikowany i profil zaufany -
praktyczne réznice i zastosowanie

Podstawowy wymaég ZUS przy elektronicznym sktadaniu dokumentéw dotacyjnych
to autoryzacja wniosku za pomocg podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego
ePUAP. Czym sie réznig?

- **Podpis kwalifikowany** - to narzedzie komercyjne, wydawane przez
certyfikowane centra (np. Asseco, Certum, EuroCert). Jest ptatny, wymaga instalacji
oprogramowania i fizycznego nosnika (karta lub token). Daje petng moc prawng i
jest honorowany w catej UE.

- **Profil zaufany** - bezptatny, dostepny dla 0os6b posiadajgcych konto w
bankowosci elektronicznej lub potwierdzony w urzedzie. Wystarcza do wiekszosci
spraw urzedowych, w tym do wnioskéw ZUS, ale nie zawsze jest akceptowany przez
wszystkich partneréw biznesowych.

W praktyce, wiekszos¢ wnioskéw dotacyjnych ZUS mozna podpisa¢ zaréwno
podpisem kwalifikowanym, jak i profilem zaufanym. Zdarzajg sie jednak sytuacje,
gdy wymagany jest wytacznie podpis kwalifikowany - szczegdlnie w przypadku
dokumentéw sktadanych przez petnomocnika lub w imieniu spétki. Warto to
sprawdzi¢ przed rozpoczeciem sktadania wniosku.

Petnomocnictwa w procesie sktadania wnioskow -
jak ich nie pogubic?

Wielu przedsiebiorcéw nie podpisuje wnioskéw osobiscie - korzystajg z ustug biura
rachunkowego, doradcy lub wyznaczonego pracownika. W takim przypadku
niezbedne jest poprawne udzielenie petnomocnictwa, ktérego kopia musi by¢
zatgczona do wniosku.

Najwazniejsze zasady:

- Petnomocnictwo musi by¢ podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania
firmy (np. wiasciciela, prezesa).

- Jesli petnomocnik podpisuje wniosek podpisem kwalifikowanym, dane w podpisie
muszg by¢ zgodne z danymi osoby wskazanej w petnomocnictwie.



- Kazdy dokument elektroniczny powinien by¢ podpisany osobno - nie wystarczy
podpis pod jednym plikiem, jesli zatgcznikéw jest wiece;j.

- W przypadku wnioskéw sktadanych przez PUE ZUS, petnomocnictwo mozna dodac
jako zatgcznik, ale warto wczesniej upewnic sie, ze jest ono wazne i aktualne.

Z naszych obserwacji wynika, ze najwiecej probleméw pojawia sie przy
nieprecyzyjnie udzielonych petnomocnictwach lub btedach w podpisach. Czesto
skutkuje to odrzuceniem wniosku - szczegétowe przyktady znajdziesz w sekcji
[najczestsze powody odrzucenia wnioskéw w
2024](https://openzus.pl/najczestsze-powody-odrzucenia-wnioskow-w-2024/).
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Najczestsze btedy i na co zwrodcic¢ uwage?

1. **Brak podpisu kwalifikowanego lub uzycie niewtasciwego podpisu** - wnioski
podpisane nieautoryzowanymi podpisami sg automatycznie odrzucane.

2. **Nieprawidtowe petnomocnictwo** - brak aktualnosci, niezgodnos¢ danych lub
brak podpisu osoby upowazniajgcej.

3. ¥**Zatgczniki niepodpisane lub podpisane przez nieuprawniong osobe** - kazdy



dokument musi by¢ podpisany przez wtasciwg osobe.

4. **Btedy w danych osobowych w podpisie elektronicznym** - rozbieznosci miedzy
dokumentacjg a podpisem kwalifikowanym.

5. **Przestanie niekompletnego wniosku** - pominiecie wymaganych zatacznikéw
lub brak podpisu na czesci dokumentéw.

6. **Problemy techniczne z PUE ZUS** - niewtasciwa konfiguracja przegladarki, brak
aktualnych certyfikatéw lub niekompatybilno$¢ oprogramowania.

7. ¥*Opbznienia w sktadaniu dokumentéw** - niedotrzymanie termindéw wynikajgce
z braku podpisu lub probleméw z petnomocnictwami.

Praktyczne porady

e *¥*Checklista przed wystaniem wniosku:** Upewnij sie, ze wszystkie dokumenty
sg podpisane przez osobe uprawniong, pethomocnictwo jest aktualne, a dane w
podpisie kwalifikowanym zgadzajg sie z dokumentacja.

» **Weryfikacja podpisu i petnomocnictwa:** Sprawdz, czy wybrany podpis
kwalifikowany jest wazny i wydany na wtasciwag osobe; w przypadku
petnomocnictwa - czy obejmuje wszystkie wymagane uprawnienia.

e *¥*Zarzagdzanie dokumentami elektronicznymi:** Zadbaj o odpowiednie
nazewnictwo plikéw i porzgdek w dokumentacji, by nie poming¢ zadnego
zatgcznika.

» **Testowanie PUE ZUS przed wysytka:** Przed finalnym ztozeniem wniosku
sprawdz, czy system PUE ZUS akceptuje Twdj podpis i czy nie pojawiajg sie
btedy techniczne.

» *¥*Aktualizacja oprogramowania:** Regularnie aktualizuj oprogramowanie do
obstugi podpisu kwalifikowanego i przeglgdarke internetowg, by uniknag¢
problemoéw z kompatybilnoscia.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwacd
dotacje

W openzus.pl wspieramy firmy kompleksowo - od audytu ryzyka zawodoweqgo i
przygotowania kosztorysu inwestycji, przez prawidtowe wypetnienie i podpisanie
wniosku, az po wdrozenie rozwigzah BHP i rozliczenie dotacji. Nasze doswiadczenie
pozwala unikac typowych btedéw formalnych, zwtaszcza w zakresie podpiséw
kwalifikowanych i petnomocnictw. Dzieki temu przedsiebiorcy oszczedzajg czas,
minimalizujg ryzyko odrzucenia wniosku i mogg skupic¢ sie na rozwoju swoje;j



dziatalnosci.

Sprawdz rowniez w kontekscie dotacji ZUS:

» Warto zapoznac sie z FAQ dotacja ZUS - szybkie odpowiedzi, gdzie znajdziesz
praktyczne wskazowki dotyczace platformy PUE i podpiséw.

* Jesli chcesz unikng¢ problemoéw formalnych, sprawdz najczestsze btedy we
wnioskach - jak ich unikac.

» Dowiedz sie takze, jakie sg najczestsze powody odrzucenia wnioskow w 2024,
by nie powiela¢ btedéw innych przedsiebiorcéw.

FAQ

Jakim podpisem nalezy autoryzowac wnioski na PUE ZUS?
Whnioski mozna podpisac¢ podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym. W
przypadku dziatania przez petnomocnika najczesciej wymagany jest podpis
kwalifikowany.

Kto moze by¢ petnomocnikiem w procesie sktadania wniosku?
Petnomocnikiem moze by¢ kazda osoba, ktérej udzielono formalnego
petnomocnictwa przez uprawnionego przedstawiciela firmy.

Czy petnomocnictwo musi by¢ dotgczone do kazdego wniosku?
Tak, jesli dokumenty podpisuje petnomocnik, nalezy dotgczy¢ wazne i aktualne
petnomocnictwo jako zatgcznik do wniosku.

Co zrobi¢, gdy podpis kwalifikowany nie jest rozpoznawany przez PUE ZUS?
Nalezy sprawdzi¢ aktualnos¢ certyfikatu, zgodnos¢ danych oraz ewentualnie
zaktualizowa¢ oprogramowanie do obstugi podpisu.

Jak unikng¢ btedéw przy sktadaniu wniosku przez PUE ZUS?
Przed wystaniem wniosku warto skorzystac z checklisty, sprawdzi¢ poprawnos¢
podpisow i zatgcznikdw oraz upewnic sie, ze petnomocnictwo jest aktualne.

Czy mozna podpisac¢ wszystkie dokumenty jednym podpisem?
Kazdy dokument elektroniczny powinien by¢ podpisany osobno przez osobe
uprawniong lub petnomocnika.

Potrzebujesz wsparcia w prawidtowym ztozeniu wniosku, wyborze podpisu
kwalifikowanego lub przygotowaniu petnomocnictwa? Skontaktuj sie z openzus.pl -
pomagamy od audytu po rozliczenie dotacji, minimalizujgc ryzyko btedéw
formalnych i zwiekszajgc Twoje szanse na sukces.
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