Witasciwie rozpisana umowa serwisowa z dostawcg to nie tylko gwarancja
bezpieczehstwa i sprawnego dziatania urzadzen, ale takze kluczowy element
kazdego projektu dofinansowanego z ZUS. Odpowiedni zakres, precyzyjnie
okreslone SLA, szybka reakcja i czytelne raportowanie - to wszystko przektada sie
na realne korzysci dla Twojej firmy i minimalizuje ryzyko probleméw przy rozliczaniu
dotacji. Z openzus.pl nie musisz sie martwi¢ o formalnosci - pomagamy
wynegocjowac najlepsze warunki, zadbac o zgodnos¢ z wymogami ZUS i wdrozyc¢
skuteczny serwis, ktdéry zwiekszy bezpieczenstwo oraz komfort pracy w Twojej
firmie.

Jak rozpisa¢ umowy serwisowe z dostawca -
praktyczny przewodnik dla firm inwestujacych w
BHP

Umowa serwisowa to fundament bezpiecznego uzytkowania urzgdzenh i systemow
usprawniajgcych BHP, szczegdlnie gdy sg one finansowane z dotacji ZUS. Kazda
firma, ktéra korzysta z dofinansowania na zakup sprzetu czy modernizacje
stanowisk pracy, musi zadba¢ o wiasciwe zabezpieczenie inwestycji na etapie
eksploatacji. To nie tylko wymodg formalny, ale przede wszystkim realny wptyw na
bezpieczenstwo i efektywnos¢ pracy. Dobrze skonstruowana umowa serwisowa
pozwala unikng¢ przestojow, nieporozumien z dostawcag oraz probleméw podczas
rozliczania projektu przed ZUS. Ten artykut podpowie, jak krok po kroku
przygotowacd skuteczng umowe serwisowg, na co zwrdci¢ uwage i jak openzus.pl
wspiera firmy w tym procesie.

Dla kogo umowa serwisowa jest kluczowa i jakie
branze najczesciej korzystaja z takich rozwiagzan?

Uprawnionymi wnioskodawcami w programach dotacyjnych ZUS sg najczesciej
mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére inwestujg w poprawe warunkéw BHP.
Dotyczy to zaréwno produkcji, logistyki, jak i ustug - wszedzie tam, gdzie
bezpieczehstwo pracownikdw zalezy od sprawnosci maszyn, urzadzen czy
systemdéw zabezpieczen. Przyktady branz, ktére najczesciej korzystajg z umoéw
serwisowych to: przemyst spozywczy, przetwdrstwo, transport, magazynowanie,
budownictwo, a takze firmy ustugowe wdrazajagce nowoczesne systemy ochrony
przeciwpozarowej, wentylacji czy automatyki. Umowa serwisowa jest rowniez



niezbedna tam, gdzie urzadzenia musza by¢ regularnie kontrolowane i
serwisowane, by spetni¢ kryteria ZUS dotyczgce trwatosci efektéw inwestycji.

Zakres umowy serwisowej - co powinna zawierag,
by chronic interesy firmy?

Zakres umowy serwisowej to najwazniejszy element negocjacji z dostawca.
Powinien by¢ szczegdtowo opisany i dostosowany do specyfiki urzgdzen oraz
wymagan projektu ZUS. Przede wszystkim nalezy okreslic:

* Jakie urzadzenia lub systemy obejmuje umowa (np. wykaz maszyn, instalacji,
urzgdzen BHP, systeméw wentylacyjnych czy przeciwpozarowych).

» Zakres czynnosci serwisowych - przeglady okresowe, naprawy, wymiana
czesci, aktualizacje oprogramowania, kalibracje, testy sprawnosci.

» Czestotliwos¢ serwisowania - zgodnie z zaleceniami producenta, przepisami
BHP oraz wytycznymi ZUS dotyczgcymi trwatosci i utrzymania inwestycji.

* Obowigzki dostawcy i uzytkownika - kto odpowiada za zgtaszanie usterek, kto
prowadzi dokumentacje serwisowg, w jakiej formie przekazywane sg raporty.

» Warunki gwarancji i rekojmi - czy serwis jest realizowany w ramach gwarancji,
czy na podstawie odrebnych uméw serwisowych.

Precyzyjne okreslenie zakresu pozwala unikng¢ nieporozumien i jest podstawa do
rozliczenia inwestycji z ZUS. Warto pamieta¢, ze zgodnie z wymaganiami ZUS,
serwisowanie urzgdzen musi by¢ udokumentowane i zgodne z harmonogramem
przedstawionym we wniosku o dofinansowanie.

SLA - jak ustali¢ czas reakcji, naprawy i
standardy obstugi serwisowej?

Jednym z kluczowych elementéw umowy serwisowej jest SLA (Service Level
Agreement), czyli poziom gwarantowanej obstugi serwisowej. To wtasnie SLA
okresdla, jak szybko dostawca musi zareagowac na zgtoszenie awarii, w jakim czasie
zobowigzuje sie usung¢ usterke oraz jakie standardy obstugi obowigzujg w
przypadku przegladdéw czy napraw. W praktyce SLA powinno zawierac:

e Czas reakcji na zgtoszenie awarii (np. do 24 godzin od zgtoszenia).
* Maksymalny czas usuniecia usterki (np. do 48 godzin od zgtoszenia, w



przypadku powaznych awarii - krétszy czas naprawy).

» Procedury zgtaszania awarii i komunikacji z serwisem (telefon, e-mail, system
zgtoszen online).

» Standardy jakosci obstugi - np. obowigzek dostarczenia czesci zamiennych,
dostepnosc serwisantéw 24/7 w przypadku krytycznych urzadzen.

Wybierajgc SLA, warto kierowac sie nie tylko ceng, ale przede wszystkim realnymi
potrzebami firmy i wymaganiami projektu ZUS. O tym, jaki SLA ustali¢ z dostawca
przy projekcie ZUS, przeczytasz w naszym szczegétowym poradniku. Odpowiednie
SLA to gwarancja ciggtosci dziatania firmy i bezpieczenstwa pracy, a takze
tatwiejsze rozliczenie dotacji.
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Raportowanie i dokumentacja serwisowa - jak
spetni¢ wymagania ZUS?
Kazda umowa serwisowa powinna jasno okresla¢ zasady raportowania wykonanych

przegladdéw, napraw i innych czynnosci serwisowych. Dla projektéw dotowanych
przez ZUS jest to szczegdlnie wazne - brak odpowiedniej dokumentacji moze
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skutkowac problemami przy rozliczeniu lub nawet zwrotem dofinansowania. Dlatego
warto zadbac o:

» Obowigzek sporzgdzania protokotow z przegladdw i napraw, podpisywanych
przez obie strony.

» Regularne przesytanie raportéw z wykonanych czynnosci serwisowych.

» Prowadzenie elektronicznej lub papierowej ksigzki serwisowej urzgdzen.

» Archiwizacje dokumentacji przez okres wymagany przez ZUS (najczesciej 5 lat
od zakohczenia projektu).

» Mozliwos¢ udostepnienia dokumentacji na zagdanie ZUS w trakcie kontroli.

Jesli chcesz dowiedzied sie, jak zebrad i opisa¢ dowody serwisowania i przeglagddw,
skorzystaj z naszego praktycznego poradnika - to klucz do bezproblemowego
rozliczenia inwestycji.

Najczestsze btedy i na co zwroci¢ uwage?

1. Nieprecyzyjne okreslenie zakresu umowy - brak szczego6towej listy urzadzen lub
czynnosci serwisowych prowadzi do nieporozumien i probleméw z rozliczeniem
dotacji.

2. Pominiecie wymagah dotyczacych SLA - zbyt ogdlne zapisy o czasie reakcji i
naprawy mogg skutkowac dtugimi przestojami i stratami dla firmy.

3. Brak obowigzku raportowania i dokumentowania serwisu - bez odpowiedniej
dokumentacji trudno udowodni¢ realizacje wymogoéw ZUS.

4. Zawarcie umowy na czas krétszy niz wymagany przez ZUS - moze to skutkowac
koniecznoscig przedtuzania umowy lub problemami przy kontroli.

5. Nieweryfikowanie kompetencji dostawcy - wybér partnera bez doswiadczenia w
obstudze urzgdzen BHP lub bez odpowiednich certyfikatéw.

6. Brak jasnych procedur zgtaszania awarii i komunikacji - powoduje chaos w
przypadku wystgpienia probleméw technicznych.

7. Nieuwzglednienie kosztéw serwisu w budzecie projektu - prowadzi do
nieprzewidzianych wydatkéw i utrudnia rozliczenie dotacji.

Praktyczne porady

» checklista: Przed podpisaniem umowy serwisowej sprawdz, czy zakres
obejmuje wszystkie urzgdzenia finansowane z dotacji, czy SLA odpowiada
wymaganiom projektu i czy jasno okreslono zasady raportowania.
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» weryfikacja dostawcy: Ocen doswiadczenie dostawcy w obstudze podobnych
projektéw, popros o referencje i sprawdz, czy posiada niezbedne certyfikaty
oraz zaplecze techniczne.

* serwis i utrzymanie: Po zakupie monitoruj terminowos¢ przegladéw, archiwizuj
protokoty serwisowe i regularnie aktualizuj dokumentacje - to podstawa do
rozliczenia dotacji i zachowania bezpieczenstwa w firmie.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwacd
dotacje

W openzus.pl kompleksowo wspieramy firmy w catym procesie inwestycji z dotacji
ZUS. Zaczynamy od audytu ryzyka, pomagamy przygotowac kosztorys i wniosek, a
nastepnie wspieramy przy wyborze urzadzeh i negocjowaniu warunkéw umow
serwisowych. Nasze doswiadczenie pozwala unikna¢ typowych btedéw, a
indywidualne podejscie zapewnia, ze kazda umowa spetnia nie tylko wymogi ZUS,
ale takze realne potrzeby firmy. Dzieki temu oszczedzasz czas, minimalizujesz
ryzyko i masz pewnos¢, ze inwestycja bedzie stuzy¢ przez lata - bez zbednych
przestojéw i probleméw z rozliczeniem.

Sprawdz rowniez w kontekscie dotacji ZUS:

» Wybierajac odpowiednie warunki serwisowe, warto wiedzie¢, jaki SLA ustali¢ z
dostawca przy projekcie ZUS - to podstawa skutecznej umowy.

» Pamietaj takze, by zadba¢ o dokumentacje - sprawdz nasz poradnik jak zebrac
i opisa¢ dowody serwisowania i przegladéw, by unikng¢ probleméw przy
rozliczeniu dotacji.

FAQ

Czy umowa serwisowa jest obowigzkowa przy dotacjach ZUS?
Tak, dla wiekszosci inwestycji finansowanych przez ZUS umowa serwisowa jest
wymagana - to gwarancja trwatosci efektéw projektu.

Co powinno znalez¢ sie w SLA umowy serwisowej?
SLA powinno okresla¢ czas reakcji na zgtoszenie, czas naprawy, procedury
komunikacji oraz standardy jakosci ustug serwisowych.

Jak dtugo nalezy przechowywa¢ dokumentacje serwisowg?
Dokumentacja powinna by¢ przechowywana przez co najmniej 5 lat od
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zakonczenia projektu lub zgodnie z wytycznymi ZUS.

Czy mozna negocjowac warunki umowy serwisowej z dostawcg?
Tak, wiekszos$¢ zapisbw mozna i warto negocjowad - szczegdlnie zakres, SLA i
warunki raportowania.

Jak udokumentowa¢ wykonanie serwisu?
Poprzez protokoty serwisowe, ksigzki przeglagdéw, raporty oraz potwierdzenia
wykonania czynnosci podpisane przez obie strony.

Czy openzus.pl pomaga w negocjowaniu umow serwisowych?
Tak, wspieramy firmy na kazdym etapie - od wyboru dostawcy po
przygotowanie i wdrozenie umowy zgodnej z wymogami ZUS.

Dobrze przygotowana umowa serwisowa to podstawa sprawnego dziatania firmy i
bezproblemowego rozliczenia dotacji ZUS. Jesli chcesz mie¢ pewnos¢, ze Twoja
inwestycja jest bezpieczna i zgodna z wymaganiami, skorzystaj ze wsparcia
openzus.pl - pomagamy od audytu po wdrozenie i rozliczenie projektu. Napisz do
nas lub sprawdz, jaki SLA ustali¢ z dostawcg przy projekcie ZUS oraz jak zebrac i

opisa¢ dowody serwisowania i przegladéw - z nami Twoja firma zyska realna
przewage!
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