Wiasciwie rozpisana umowa serwisowa z dostawca to nie tylko gwarancja bezpieczenstwa i
sprawnego dzialania urzadzen, ale takze kluczowy element kazdego projektu
dofinansowanego z ZUS. Odpowiedni zakres, precyzyjnie okreslone SLA, szybka reakcja i
czytelne raportowanie - to wszystko przektada sie na realne korzysci dla Twojej firmy i
minimalizuje ryzyko probleméw przy rozliczaniu dotacji. Z openzus.pl nie musisz sie martwic
o formalnosci - pomagamy wynegocjowac najlepsze warunki, zadba¢ o zgodnosc z
wymogami ZUS i wdrozy¢ skuteczny serwis, ktory zwiekszy bezpieczenstwo oraz komfort
pracy w Twojej firmie.

Jak rozpisa¢ umowy serwisowe z dostawca - praktyczny
przewodnik dla firm inwestujacych w BHP

Umowa serwisowa to fundament bezpiecznego uzytkowania urzadzen i systemow
usprawniajacych BHP, szczegdlnie gdy sa one finansowane z dotacji ZUS. Kazda firma, ktora
korzysta z dofinansowania na zakup sprzetu czy modernizacje stanowisk pracy, musi zadbac
o wlasciwe zabezpieczenie inwestycji na etapie eksploatacji. To nie tylko wymog formalny,
ale przede wszystkim realny wptyw na bezpieczenstwo i efektywnosé pracy. Dobrze
skonstruowana umowa serwisowa pozwala unikng¢ przestojow, nieporozumien z dostawca
oraz problemdéw podczas rozliczania projektu przed ZUS. Ten artykut podpowie, jak krok po
kroku przygotowac skuteczng umowe serwisowa, na co zwroci¢ uwage i jak openzus.pl
wspiera firmy w tym procesie.

Dla kogo umowa serwisowa jest kluczowa i jakie branze
najczesciej korzystaja z takich rozwigzan?

Uprawnionymi wnioskodawcami w programach dotacyjnych ZUS sa najczesciej mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa, ktore inwestuja w poprawe warunkéw BHP. Dotyczy to zaréwno
produkcji, logistyki, jak i ustug - wszedzie tam, gdzie bezpieczenstwo pracownikéw zalezy
od sprawnosci maszyn, urzadzen czy systemow zabezpieczen. Przyktady branz, ktére
najczesciej korzystaja z umow serwisowych to: przemyst spozywczy, przetworstwo,
transport, magazynowanie, budownictwo, a takze firmy ustugowe wdrazajace nowoczesne
systemy ochrony przeciwpozarowej, wentylacji czy automatyki. Umowa serwisowa jest
rowniez niezbedna tam, gdzie urzadzenia musza by¢ regularnie kontrolowane i
serwisowane, by spemic kryteria ZUS dotyczace trwatosci efektow inwestycji.



Zakres umowy serwisowej - co powinna zawierac, by
chronic interesy firmy?

Zakres umowy serwisowej to najwazniejszy element negocjacji z dostawca. Powinien by¢
szczegotowo opisany i dostosowany do specyfiki urzadzen oraz wymagan projektu ZUS.
Przede wszystkim nalezy okreslic:

» Jakie urzadzenia lub systemy obejmuje umowa (np. wykaz maszyn, instalacji, urzadzen
BHP, systeméw wentylacyjnych czy przeciwpozarowych).

» Zakres czynnosci serwisowych - przeglady okresowe, naprawy, wymiana czesci,
aktualizacje oprogramowania, kalibracje, testy sprawnosci.

» Czestotliwos¢ serwisowania - zgodnie z zaleceniami producenta, przepisami BHP oraz
wytycznymi ZUS dotyczacymi trwatosci i utrzymania inwestycji.

» Obowiazki dostawcy i uzytkownika - kto odpowiada za zgtaszanie usterek, kto
prowadzi dokumentacje serwisowa, w jakiej formie przekazywane sa raporty.

e Warunki gwarancji i rekojmi - czy serwis jest realizowany w ramach gwarancji, czy na
podstawie odrebnych uméw serwisowych.

Precyzyjne okreslenie zakresu pozwala uniknaé nieporozumien i jest podstawa do
rozliczenia inwestycji z ZUS. Warto pamietaé, ze zgodnie z wymaganiami ZUS,
serwisowanie urzadzen musi by¢ udokumentowane i zgodne z harmonogramem
przedstawionym we wniosku o dofinansowanie.

SLA - jak ustali¢ czas reakcji, naprawy i standardy
obshugi serwisowej?

Jednym z kluczowych elementow umowy serwisowej jest SLA (Service Level Agreement),
czyli poziom gwarantowanej obstugi serwisowej. To wlasnie SLA okresla, jak szybko
dostawca musi zareagowac na zgloszenie awarii, w jakim czasie zobowiazuje sie usunac
usterke oraz jakie standardy obstugi obowiazuja w przypadku przegladow czy napraw. W
praktyce SLA powinno zawierac:

 Czas reakcji na zgtoszenie awarii (np. do 24 godzin od zgtoszenia).

e Maksymalny czas usuniecia usterki (np. do 48 godzin od zgtoszenia, w przypadku
powaznych awarii - krotszy czas naprawy).

» Procedury zgtaszania awarii i komunikacji z serwisem (telefon, e-mail, system zgtoszen
online).



» Standardy jakosci obstugi - np. obowigzek dostarczenia czesci zamiennych, dostepnosé
serwisantow 24/7 w przypadku krytycznych urzadzen.

Wybierajac SLA, warto kierowac sie nie tylko ceng, ale przede wszystkim realnymi
potrzebami firmy i wymaganiami projektu ZUS. O tym, jaki SL.A ustali¢ z dostawca przy
projekcie ZUS, przeczytasz w naszym szczegotowym poradniku. Odpowiednie SLA to
gwarancja ciggtosci dziatania firmy i bezpieczenstwa pracy, a takze tatwiejsze rozliczenie
dotacji.
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Raportowanie i dokumentacja serwisowa - jak spelnic
wymagania ZUS?

Kazda umowa serwisowa powinna jasno okresla¢ zasady raportowania wykonanych
przegladéw, napraw i innych czynnosci serwisowych. Dla projektow dotowanych przez ZUS
jest to szczegodlnie wazne - brak odpowiedniej dokumentacji moze skutkowac problemami
przy rozliczeniu lub nawet zwrotem dofinansowania. Dlatego warto zadba¢ o:

» Obowiazek sporzadzania protokotéw z przegladéw i napraw, podpisywanych przez obie
strony.
» Regularne przesytanie raportow z wykonanych czynnosci serwisowych.


https://openzus.pl/jaki-sla-ustalic-z-dostawca-przy-projekcie-zus/
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» Prowadzenie elektronicznej lub papierowej ksiazki serwisowej urzadzen.

» Archiwizacje dokumentacji przez okres wymagany przez ZUS (najczesciej 5 lat od
zakonczenia projektu).

» Mozliwos¢ udostepnienia dokumentacji na zadanie ZUS w trakcie kontroli.

Jesli chcesz dowiedziec¢ sie, jak zebrac i opisa¢ dowody serwisowania i przegladow,
skorzystaj z naszego praktycznego poradnika - to klucz do bezproblemowego rozliczenia
inwestycji.

Najczestsze bledy i na co zwrocic¢ uwage?

1. Nieprecyzyjne okreslenie zakresu umowy - brak szczegoétowej listy urzadzen lub
czynnosci serwisowych prowadzi do nieporozumien i probleméw z rozliczeniem dotacji.
2. Pominiecie wymagan dotyczacych SLA - zbyt ogdlne zapisy o czasie reakcji i naprawy
moga skutkowa¢ dtugimi przestojami i stratami dla firmy.

3. Brak obowigzku raportowania i dokumentowania serwisu - bez odpowiednie;j
dokumentacji trudno udowodnic¢ realizacje wymogéw ZUS.

4. Zawarcie umowy na czas krotszy niz wymagany przez ZUS - moze to skutkowac
koniecznoscia przedtuzania umowy lub problemami przy kontroli.

5. Nieweryfikowanie kompetencji dostawcy - wybor partnera bez doswiadczenia w obstudze

urzadzen BHP lub bez odpowiednich certyfikatow.
6. Brak jasnych procedur zgtaszania awarii i komunikacji - powoduje chaos w przypadku
wystapienia problemoéw technicznych.

7. Nieuwzglednienie kosztéw serwisu w budzecie projektu - prowadzi do nieprzewidzianych

wydatkow i utrudnia rozliczenie dotacji.

Praktyczne porady

» checklista: Przed podpisaniem umowy serwisowej sprawdz, czy zakres obejmuje

wszystkie urzadzenia finansowane z dotacji, czy SLA odpowiada wymaganiom projektu

i czy jasno okreslono zasady raportowania.

» weryfikacja dostawcy: Ocen doswiadczenie dostawcy w obstudze podobnych
projektow, popros o referencje i sprawdz, czy posiada niezbedne certyfikaty oraz
zaplecze techniczne.

 serwis i utrzymanie: Po zakupie monitoruj terminowos¢ przegladéw, archiwizuj

protokoty serwisowe i regularnie aktualizuj dokumentacje - to podstawa do rozliczenia

dotacji i zachowania bezpieczenstwa w firmie.


https://openzus.pl/jak-zebrac-i-opisac-dowody-serwisowania-i-przegladow/

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwac dotacje

W openzus.pl kompleksowo wspieramy firmy w caltym procesie inwestycji z dotacji ZUS.
Zaczynamy od audytu ryzyka, pomagamy przygotowac kosztorys i wniosek, a nastepnie
wspieramy przy wyborze urzadzen i negocjowaniu warunkéw uméw serwisowych. Nasze
doswiadczenie pozwala unikna¢ typowych btedow, a indywidualne podejscie zapewnia, ze
kazda umowa spetnia nie tylko wymogi ZUS, ale takze realne potrzeby firmy. Dzieki temu
oszczedzasz czas, minimalizujesz ryzyko i masz pewnos¢, ze inwestycja bedzie stuzy¢ przez
lata - bez zbednych przestojow i probleméw z rozliczeniem.

Sprawdz rowniez w kontekscie dotacji ZUS:

» Wybierajac odpowiednie warunki serwisowe, warto wiedzie¢, jaki SLA ustali¢ z
dostawca przy projekcie ZUS - to podstawa skutecznej umowy.

» Pamietaj takze, by zadbaé¢ o dokumentacje - sprawdz nasz poradnik jak zebrac i opisaé
dowody serwisowania i przegladéw, by unikng¢ problemoéw przy rozliczeniu dotacji.

FAQ

Czy umowa serwisowa jest obowigzkowa przy dotacjach ZUS?
Tak, dla wiekszosci inwestycji finansowanych przez ZUS umowa serwisowa jest
wymagana - to gwarancja trwatosci efektow projektu.

Co powinno znalez¢ sie w SLA umowy serwisowe;j?
SLA powinno okresla¢ czas reakcji na zgtoszenie, czas naprawy, procedury
komunikacji oraz standardy jakosci ustug serwisowych.

Jak dlugo nalezy przechowywaé¢ dokumentacje serwisowa?
Dokumentacja powinna by¢ przechowywana przez co najmniej 5 lat od zakonczenia
projektu lub zgodnie z wytycznymi ZUS.

Czy mozna negocjowa¢ warunki umowy serwisowej z dostawca?
Tak, wiekszo$¢ zapisdbw mozna i warto negocjowac - szczegdlnie zakres, SLA i warunki
raportowania.

Jak udokumentowac¢ wykonanie serwisu?
Poprzez protokoly serwisowe, ksigzki przegladow, raporty oraz potwierdzenia
wykonania czynnosci podpisane przez obie strony.

Czy openzus.pl pomaga w negocjowaniu umow serwisowych?
Tak, wspieramy firmy na kazdym etapie - od wyboru dostawcy po przygotowanie i
wdrozenie umowy zgodnej z wymogami ZUS.


https://openzus.pl/jaki-sla-ustalic-z-dostawca-przy-projekcie-zus/
https://openzus.pl/jaki-sla-ustalic-z-dostawca-przy-projekcie-zus/
https://openzus.pl/jak-zebrac-i-opisac-dowody-serwisowania-i-przegladow/
https://openzus.pl/jak-zebrac-i-opisac-dowody-serwisowania-i-przegladow/

Dobrze przygotowana umowa serwisowa to podstawa sprawnego dziatania firmy i
bezproblemowego rozliczenia dotacji ZUS. Jesli chcesz mie¢ pewnos¢, ze Twoja inwestycja
jest bezpieczna i zgodna z wymaganiami, skorzystaj ze wsparcia openzus.pl - pomagamy od
audytu po wdrozenie i rozliczenie projektu. Napisz do nas lub sprawdz, jaki SL.A ustali¢ z
dostawca przy projekcie ZUS oraz jak zebrac i opisa¢ dowody serwisowania i przegladéw - z
nami Twoja firma zyska realng przewage!
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