Jaki SLA ustali¢ z dostawca przy projekcie ZUS
Gwarancja, serwis i przeglady

Twoj projekt inwestycyjny z dofinansowaniem ZUS to nie tylko sprzet i faktura - to takze
bezpieczenstwo, ciagtos¢ dziatania i zgodnos¢ z wymogami formalnymi. Odpowiednio
dobrane warunki SLA (Service Level Agreement), serwisu i gwarancji to fundament
sprawnego wdrozenia i skutecznej eksploatacji urzadzen BHP. Z openzus.pl zyskujesz
partnera, ktory nie tylko zadba o formalnosci, ale takze pomoze wynegocjowac najlepsze
warunki obstugi posprzedazowej - a to przektada sie na realne oszczednosci i spokdj w
Twojej firmie.

Jak ustali¢ SLA, gwarancje i serwis w projekcie ZUS?

SLA (Service Level Agreement), czyli umowa o poziomie Swiadczenia ustug, to kluczowy
element kazdego projektu inwestycyjnego realizowanego z dotacji ZUS. Dla kogo jest to
wazne? Dla przedsiebiorstw, ktére chca mie¢ pewnosé, ze zakupione urzadzenia BHP beda
dzialaly niezawodnie, a w razie awarii lub przegladow serwis zostanie wykonany szybko i
zgodnie z wymaganiami konkursu. Efekt biznesowy jest jasny: minimalizacja przestojow,
bezpieczenstwo pracownikéw i petna zgodnos¢ z zasadami rozliczania dotacji.

W praktyce, dobrze skonstruowany SLA oraz warunki gwarancji i przegladéw przekladaja
sie na:

- Szybka reakcje serwisu w przypadku awarii,

- Regularne przeglady techniczne wymagane przez ZUS,

- Jasne zasady odpowiedzialnosci dostawcy,

- Sprawne rozliczenie projektu i unikniecie probleméw z kontrola.

Kto i kiedy powinien zadba¢ o warunki SLA, serwisu i
gwaranciji?

Uprawnieni do sktadania wnioskow o dotacje ZUS sa przedsiebiorcy z roznych branz - od
produkcji, przez ustugi, po sektor handlu i logistyki. Wszedzie tam, gdzie inwestuje sie w
poprawe BHP, pojawia sie potrzeba zakupu maszyn, urzadzen czy systemow
bezpieczenstwa. Niezaleznie od tego, czy modernizujesz park maszynowy, wdrazasz systemy
ochrony przed upadkiem z wysokosci, czy inwestujesz w nowoczesne narzedzia do pracy w
trudnych warunkach - SLA serwis, gwarancja i przeglady musza by¢ precyzyjnie okreslone.

Branze szczegolnie wrazliwe na kwestie serwisu to m.in. produkcja (gdzie przestdj jedne;j



maszyny moze zatrzymac calg linie), transport i logistyka (ciagto$¢ pracy pojazdow i
urzadzen zatadunkowych) oraz budownictwo (gdzie sprzet BHP jest kluczowy dla
bezpieczenstwa zatogi). W kazdym z tych przypadkow, odpowiednio skonstruowane warunki
SLA, gwarangji i przegladow sa niezbedne, by spetni¢ wymogi ZUS i zapewnic¢ dtugofalowe
bezpieczenstwo inwestycji.

Jakie parametry SLA sa kluczowe przy inwestycji z
dotacji ZUS?

Przy projektach finansowanych z ZUS, warunki SLA, gwarancji i przegladow musza by¢ nie
tylko korzystne dla przedsiebiorcy, ale tez zgodne z wymaganiami konkursu. Oto
najwazniejsze aspekty, na ktore warto zwroci¢ uwage:

1. **Czas reakcji serwisu** - okresl, w jakim czasie dostawca zobowiazuje sie do podjecia
dziatan po zgtoszeniu awarii (np. 24 godziny robocze). To szczegolnie wazne w branzach,
gdzie kazda godzina przestoju generuje koszty.

2. **Czas naprawy** - SLA powinno zawierac¢ zapis o maksymalnym czasie usuniecia usterki
lub dostarczenia urzadzenia zastepczego.

3. *¥*Liczba i zakres przegladéw** - zgodnie z wymogami ZUS, urzadzenia musza by¢
poddawane regularnym przegladom. Ustal, jak czesto i przez kogo beda wykonywane (np.
autoryzowany serwis).

4, *»*Warunki gwarancji** - dlugos¢ gwarancji, zakres (np. czesci i robocizna), wytaczenia
odpowiedzialnosci.

5. *Raportowanie i dokumentacja** - SLA powinno przewidywac¢ obowiazek prowadzenia
dokumentacji serwisowej i udostepniania jej na potrzeby rozliczenia dotacji.

6. **Zgodnos¢ z regulaminem ZUS** - wszelkie zapisy musza by¢ spojne z wytycznymi
konkursu, by nie narazi¢ sie na odrzucenie wniosku lub problemy przy kontroli.

Wtasciwe ustalenie tych parametrow wymaga nie tylko wiedzy technicznej, ale i
doswiadczenia w projektach dotacyjnych. Warto skorzysta¢ z pomocy ekspertow openzus.pl,
ktérzy pomagaja negocjowaé warunki z dostawcami i dbajg o zgodno$¢ z regulaminami.

Jak rozmawiac¢ z dostawca o SLA i gwaranciji?

Negocjowanie warunkéw SLA, serwisu i gwarancji bywa wyzwaniem, zwlaszcza jesli
przedsiebiorca nie ma doswiadczenia w tego typu projektach. W rozmowach z dostawca
warto postawi¢ na jasnosc¢ i konkret - najlepiej przygotowac liste kluczowych wymagan
wynikajacych z regulaminu ZUS oraz specyfiki wtasnej firmy.



W tym miejscu polecamy praktyczny przewodnik: jak rozmawiac¢ z dostawca o parametrach
pod ZUS. Znajdziesz tam wskazdwki, jak przygotowac sie do rozmowy, jakie pytania zadac i
na co zwrdci¢ uwage w umowie.

Warto takze pamietac, ze w niektdrych przypadkach mozna potaczy¢ kilka dziatan
inwestycyjnych w jednym projekcie, co wymaga szczegolnej uwagi przy ustalaniu warunkow
serwisu i przegladow dla réznych urzadzen. Szczegétowe informacje znajdziesz w artykule:
jak taczy¢ kilka dziatan inwestycyjnych w jednym projekcie.
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Najczestsze bledy i na co zwrdci¢ uwage?

1. *¥Brak precyzyjnych zapisow SLA w umowie** - og6lne sformutowania nie zabezpieczaja
interesow firmy i moga utrudnic rozliczenie dotacji.

2. *Niepelny zakres gwarancji** - pominiecie kluczowych elementow (np. czesci
zamiennych) prowadzi do nieprzewidzianych kosztow.

3. ¥*Zbyt dhugi czas reakcji serwisu** - w praktyce oznacza przestoje i straty finansowe.

4. **Brak harmonogramu przegladéw** - niedopeienie obowiazkowych przegladéw moze
skutkowac utrata dofinansowania.

5. ¥*Niezgodnos¢ zapiséw z regulaminem ZUS** - nawet najlepszy SLA nie pomoze, jesli nie
spetnia wymogéw formalnych.


https://openzus.pl/jak-rozmawiac-z-dostawca-o-parametrach-pod-zus/
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6. **Brak osoby odpowiedzialnej za kontakt z dostawca** - chaos informacyjny i op6znienia
w realizacji serwisu.

7. *Nieprzemyslany dobor dostawcy** - wybér tylko na podstawie ceny, bez analizy
doswiadczenia i referencji.

Praktyczne porady

» Przed podpisaniem umowy doktadnie sprawdz, czy SLA, gwarancja i przeglady sa
zgodne z regulaminem konkursu ZUS i potrzebami Twojej firmy.

» Weryfikuj wiarygodnos¢ dostawcy - sprawdz jego doswiadczenie w realizacji
podobnych projektéw, referencje oraz dostepnosc serwisu.

 Po zakupie regularnie pilnuj harmonogramu przegladow i archiwizuj dokumentacje
serwisowa - to kluczowe przy rozliczaniu dotacji i ewentualnej kontroli.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwac dotacje

W openzus.pl prowadzimy firmy przez caty proces: od audytu ryzyka, przez przygotowanie
kosztorysu i wniosku, az po wybor dostawcy, negocjacje warunkéw SLA i wdrozenie
inwestycji. Nasze wsparcie obejmuje takze monitoring realizacji przegladéw i serwisu, bys
mial pewnos¢, ze projekt spetnia wszystkie wymogi ZUS. Dzieki temu oszczedzasz czas,
unikasz btedéw i masz gwarancje profesjonalnej obstugi na kazdym etapie.

Sprawdz rowniez w kontekscie dotacji ZUS:

Warto dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak rozmawiac z dostawca o parametrach pod ZUS oraz

jak taczyc¢ kilka dziatan inwestycyjnych w jednym projekcie. Jesli zastanawiasz sie, kto moze
by¢ osoba do kontaktu w projekcie, sprawdz nasz poradnik: kto moze by¢ osoba do kontaktu

w projekcie.

FAQ

Jakie minimum powinien zawiera¢ SLA z dostawca przy projekcie ZUS?
Czas reakcji serwisu, czas naprawy, zakres przegladow, warunki gwarancji oraz
raportowanie dziatan serwisowych.

Czy przeglady musza by¢ wykonywane przez autoryzowany serwis?
Tak, zgodnie z wymogami ZUS przeglady powinny by¢ realizowane przez uprawniony
serwis, potwierdzony dokumentacja.
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Czy mozna negocjowa¢ warunki gwarancji i SLA z dostawca?
Oczywiscie - warto negocjowac zapisy umowy, by odpowiadaly zaré6wno wymogom
ZUS, jak i specyfice firmy.

Co sie stanie, jesli nie wykonam przegladu w terminie?
Moze to skutkowac utrata gwarancji, a nawet zwrotem dotacji w przypadku kontroli
ZUS.

Kto powinien by¢ osoba do kontaktu z dostawca i serwisem?
Najlepiej wyznaczy¢ dedykowanego pracownika odpowiedzialnego za kontakt i
archiwizacje dokumentacji serwisowe].

Czy openzus.pl pomaga w negocjacji warunkow SLA i wyborze dostawcy?
Tak, wspieramy firmy w catym procesie - od analizy potrzeb po negocjacje i realizacje
inwestycji.

Potrzebujesz wsparcia w ustaleniu warunkow SLA, wyborze dostawcy i rozliczeniu dotacji
ZUS? Skontaktuj sie z nami - openzus.pl to Twoj partner od audytu po wdrozenie i serwis!



