
Jaki SLA ustalić z dostawcą przy projekcie ZUS
Gwarancja, serwis i przeglądy

Twój projekt inwestycyjny z dofinansowaniem ZUS to nie tylko sprzęt i faktura – to także
bezpieczeństwo, ciągłość działania i zgodność z wymogami formalnymi. Odpowiednio
dobrane warunki SLA (Service Level Agreement), serwisu i gwarancji to fundament
sprawnego wdrożenia i skutecznej eksploatacji urządzeń BHP. Z openzus.pl zyskujesz
partnera, który nie tylko zadba o formalności, ale także pomoże wynegocjować najlepsze
warunki obsługi posprzedażowej – a to przekłada się na realne oszczędności i spokój w
Twojej firmie.

Jak ustalić SLA, gwarancję i serwis w projekcie ZUS?
SLA (Service Level Agreement), czyli umowa o poziomie świadczenia usług, to kluczowy
element każdego projektu inwestycyjnego realizowanego z dotacji ZUS. Dla kogo jest to
ważne? Dla przedsiębiorstw, które chcą mieć pewność, że zakupione urządzenia BHP będą
działały niezawodnie, a w razie awarii lub przeglądów serwis zostanie wykonany szybko i
zgodnie z wymaganiami konkursu. Efekt biznesowy jest jasny: minimalizacja przestojów,
bezpieczeństwo pracowników i pełna zgodność z zasadami rozliczania dotacji.

W praktyce, dobrze skonstruowany SLA oraz warunki gwarancji i przeglądów przekładają
się na:
– Szybką reakcję serwisu w przypadku awarii,
– Regularne przeglądy techniczne wymagane przez ZUS,
– Jasne zasady odpowiedzialności dostawcy,
– Sprawne rozliczenie projektu i uniknięcie problemów z kontrolą.

Kto i kiedy powinien zadbać o warunki SLA, serwisu i
gwarancji?
Uprawnieni do składania wniosków o dotacje ZUS są przedsiębiorcy z różnych branż – od
produkcji, przez usługi, po sektor handlu i logistyki. Wszędzie tam, gdzie inwestuje się w
poprawę BHP, pojawia się potrzeba zakupu maszyn, urządzeń czy systemów
bezpieczeństwa. Niezależnie od tego, czy modernizujesz park maszynowy, wdrażasz systemy
ochrony przed upadkiem z wysokości, czy inwestujesz w nowoczesne narzędzia do pracy w
trudnych warunkach – SLA serwis, gwarancja i przeglądy muszą być precyzyjnie określone.

Branże szczególnie wrażliwe na kwestie serwisu to m.in. produkcja (gdzie przestój jednej



maszyny może zatrzymać całą linię), transport i logistyka (ciągłość pracy pojazdów i
urządzeń załadunkowych) oraz budownictwo (gdzie sprzęt BHP jest kluczowy dla
bezpieczeństwa załogi). W każdym z tych przypadków, odpowiednio skonstruowane warunki
SLA, gwarancji i przeglądów są niezbędne, by spełnić wymogi ZUS i zapewnić długofalowe
bezpieczeństwo inwestycji.

Jakie parametry SLA są kluczowe przy inwestycji z
dotacji ZUS?
Przy projektach finansowanych z ZUS, warunki SLA, gwarancji i przeglądów muszą być nie
tylko korzystne dla przedsiębiorcy, ale też zgodne z wymaganiami konkursu. Oto
najważniejsze aspekty, na które warto zwrócić uwagę:

1. **Czas reakcji serwisu** – określ, w jakim czasie dostawca zobowiązuje się do podjęcia
działań po zgłoszeniu awarii (np. 24 godziny robocze). To szczególnie ważne w branżach,
gdzie każda godzina przestoju generuje koszty.
2. **Czas naprawy** – SLA powinno zawierać zapis o maksymalnym czasie usunięcia usterki
lub dostarczenia urządzenia zastępczego.
3. **Liczba i zakres przeglądów** – zgodnie z wymogami ZUS, urządzenia muszą być
poddawane regularnym przeglądom. Ustal, jak często i przez kogo będą wykonywane (np.
autoryzowany serwis).
4. **Warunki gwarancji** – długość gwarancji, zakres (np. części i robocizna), wyłączenia
odpowiedzialności.
5. **Raportowanie i dokumentacja** – SLA powinno przewidywać obowiązek prowadzenia
dokumentacji serwisowej i udostępniania jej na potrzeby rozliczenia dotacji.
6. **Zgodność z regulaminem ZUS** – wszelkie zapisy muszą być spójne z wytycznymi
konkursu, by nie narazić się na odrzucenie wniosku lub problemy przy kontroli.

Właściwe ustalenie tych parametrów wymaga nie tylko wiedzy technicznej, ale i
doświadczenia w projektach dotacyjnych. Warto skorzystać z pomocy ekspertów openzus.pl,
którzy pomagają negocjować warunki z dostawcami i dbają o zgodność z regulaminami.

Jak rozmawiać z dostawcą o SLA i gwarancji?
Negocjowanie warunków SLA, serwisu i gwarancji bywa wyzwaniem, zwłaszcza jeśli
przedsiębiorca nie ma doświadczenia w tego typu projektach. W rozmowach z dostawcą
warto postawić na jasność i konkret – najlepiej przygotować listę kluczowych wymagań
wynikających z regulaminu ZUS oraz specyfiki własnej firmy.



W tym miejscu polecamy praktyczny przewodnik: jak rozmawiać z dostawcą o parametrach
pod ZUS. Znajdziesz tam wskazówki, jak przygotować się do rozmowy, jakie pytania zadać i
na co zwrócić uwagę w umowie.

Warto także pamiętać, że w niektórych przypadkach można połączyć kilka działań
inwestycyjnych w jednym projekcie, co wymaga szczególnej uwagi przy ustalaniu warunków
serwisu i przeglądów dla różnych urządzeń. Szczegółowe informacje znajdziesz w artykule:
jak łączyć kilka działań inwestycyjnych w jednym projekcie.
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Najczęstsze błędy i na co zwrócić uwagę?
1. **Brak precyzyjnych zapisów SLA w umowie** – ogólne sformułowania nie zabezpieczają
interesów firmy i mogą utrudnić rozliczenie dotacji.
2. **Niepełny zakres gwarancji** – pominięcie kluczowych elementów (np. części
zamiennych) prowadzi do nieprzewidzianych kosztów.
3. **Zbyt długi czas reakcji serwisu** – w praktyce oznacza przestoje i straty finansowe.
4. **Brak harmonogramu przeglądów** – niedopełnienie obowiązkowych przeglądów może
skutkować utratą dofinansowania.
5. **Niezgodność zapisów z regulaminem ZUS** – nawet najlepszy SLA nie pomoże, jeśli nie
spełnia wymogów formalnych.

https://openzus.pl/jak-rozmawiac-z-dostawca-o-parametrach-pod-zus/
https://openzus.pl/jak-rozmawiac-z-dostawca-o-parametrach-pod-zus/
https://openzus.pl/jak-aczyc-kilka-dzia-an-inwestycyjnych-w-jednym-projekcie/


6. **Brak osoby odpowiedzialnej za kontakt z dostawcą** – chaos informacyjny i opóźnienia
w realizacji serwisu.
7. **Nieprzemyślany dobór dostawcy** – wybór tylko na podstawie ceny, bez analizy
doświadczenia i referencji.

Praktyczne porady
Przed podpisaniem umowy dokładnie sprawdź, czy SLA, gwarancja i przeglądy są
zgodne z regulaminem konkursu ZUS i potrzebami Twojej firmy.
Weryfikuj wiarygodność dostawcy – sprawdź jego doświadczenie w realizacji
podobnych projektów, referencje oraz dostępność serwisu.
Po zakupie regularnie pilnuj harmonogramu przeglądów i archiwizuj dokumentację
serwisową – to kluczowe przy rozliczaniu dotacji i ewentualnej kontroli.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwać dotacje
W openzus.pl prowadzimy firmy przez cały proces: od audytu ryzyka, przez przygotowanie
kosztorysu i wniosku, aż po wybór dostawcy, negocjacje warunków SLA i wdrożenie
inwestycji. Nasze wsparcie obejmuje także monitoring realizacji przeglądów i serwisu, byś
miał pewność, że projekt spełnia wszystkie wymogi ZUS. Dzięki temu oszczędzasz czas,
unikasz błędów i masz gwarancję profesjonalnej obsługi na każdym etapie.

Sprawdź również w kontekście dotacji ZUS:
Warto dowiedzieć się więcej o tym, jak rozmawiać z dostawcą o parametrach pod ZUS oraz
jak łączyć kilka działań inwestycyjnych w jednym projekcie. Jeśli zastanawiasz się, kto może
być osobą do kontaktu w projekcie, sprawdź nasz poradnik: kto może być osobą do kontaktu
w projekcie.

FAQ

Jakie minimum powinien zawierać SLA z dostawcą przy projekcie ZUS?
Czas reakcji serwisu, czas naprawy, zakres przeglądów, warunki gwarancji oraz
raportowanie działań serwisowych.

Czy przeglądy muszą być wykonywane przez autoryzowany serwis?
Tak, zgodnie z wymogami ZUS przeglądy powinny być realizowane przez uprawniony
serwis, potwierdzony dokumentacją.

https://openzus.pl/jak-rozmawiac-z-dostawca-o-parametrach-pod-zus/
https://openzus.pl/jak-aczyc-kilka-dzia-an-inwestycyjnych-w-jednym-projekcie/
https://openzus.pl/kto-moze-byc-osoba-do-kontaktu-w-projekcie/
https://openzus.pl/kto-moze-byc-osoba-do-kontaktu-w-projekcie/


Czy można negocjować warunki gwarancji i SLA z dostawcą?
Oczywiście – warto negocjować zapisy umowy, by odpowiadały zarówno wymogom
ZUS, jak i specyfice firmy.

Co się stanie, jeśli nie wykonam przeglądu w terminie?
Może to skutkować utratą gwarancji, a nawet zwrotem dotacji w przypadku kontroli
ZUS.

Kto powinien być osobą do kontaktu z dostawcą i serwisem?
Najlepiej wyznaczyć dedykowanego pracownika odpowiedzialnego za kontakt i
archiwizację dokumentacji serwisowej.

Czy openzus.pl pomaga w negocjacji warunków SLA i wyborze dostawcy?
Tak, wspieramy firmy w całym procesie – od analizy potrzeb po negocjacje i realizację
inwestycji.

Potrzebujesz wsparcia w ustaleniu warunków SLA, wyborze dostawcy i rozliczeniu dotacji
ZUS? Skontaktuj się z nami – openzus.pl to Twój partner od audytu po wdrożenie i serwis!


