Jako doradca dotacji ZUS w openzus.pl pomagam firmom zabezpieczy¢ wymagania
trwatosci projektu przez 3 lata — szczegdlnie w zakresie serwiséw i przeglagdéw
urzgdzen BHP. Dzieki sprawdzonej dokumentacji i procedurom utrzymania
minimalizujesz ryzyko korekt finansowych i zwiekszasz bezpieczenstwo
pracownikéw. Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz, zeby serwisy i przeglady byty
prowadzone tak, by przeszty kontrole ZUS bez zastrzezen.

Nagtéwek pod SEO

Krétkie wyjasnienie: trwatos¢ projektu w programach dofinansowanych przez ZUS
oznacza obowigzek utrzymania efektéw inwestycji przez okreslony czas (zwykle 3
lata) — w praktyce to wymaganie dotyczy m.in. wykonywania serwiséw i
przegladoéw zakupionych urzadzen oraz prowadzenia kompletnej dokumentacji.
Artykut jest przeznaczony dla pracodawcéw, stuzb BHP i oséb odpowiedzialnych za
projekty inwestycyjne, ktére korzystajg z dofinansowania ZUS. Poprawna realizacja
obowigzkdw trwatosci to nie tylko zgodnos¢ z regulacjami — to takze mniejsze
ryzyko awarii, lepsze warunki pracy i efektywniejsze wykorzystanie srodkéw.

Nagtowek pod SEO adekwatny do tematyki
pisanego artykutu

Uprawnieni wnioskodawcy to pracodawcy i jednostki, ktére uzyskaty dofinansowanie
na poprawe BHP lub zakup urzadzen wspierajagcych redukcje wypadkéw. Typowe
inwestycje obejmujg instalacje oswietleniowe, systemy zabezpieczeh, maszyny z
ostonami, urzgdzenia ratunkowe i narzedzia ergonomiczne. W kontekscie trwatosci
szczegllng role odgrywaja serwis i przeglady — ich regularnos¢ i dokumentacja
potwierdzajg, ze zakupione rozwigzania sg utrzymane i uzytkowane zgodnie z
przeznaczeniem. Przyktadowo, przedsiebiorstwo z branzy magazynowej, ktére
dofinansowato modernizacje oSwietlenia i regatéw, musi prowadzi¢ protokoty
przegladdéw oswietlenia oraz zapisy serwisowe urzadzen, aby wykazacd ciggtosc
Swiadczen w okresie trwatosci (zob. tez jak dobra¢ parametry oswietlenia do
magazynu:
https://openzus.pl/jak-dobrac-parametry-oswietlenia-do-magazynu-strefy-i-zadania/)



Serwisy i przeglady - wymagania trwatosci
projektu

Z perspektywy doradcy dotacji ZUS musisz myslec¢ o trwatosci projektu dwojako:
formalnie (czyli jakie dokumenty i zapisy sg wymagane przez ZUS) oraz operacyjnie
(czy urzgdzenia beda serwisowane tak, by zachowad funkcje i bezpieczehstwo). W
praktyce oznacza to:

- harmonogram przeglgdéw i serwiséw zgodny z instrukcjami producenta i
przepisami BHP,

- umowy serwisowe lub potwierdzenia zlecen naprawczych,

- protokoty przegladdéw z data, opisem czynnosci, podpisem osoby wykonujacej oraz
ewentualnymi zdjeciami dokumentujgcymi stan urzadzenia,

- faktury za ustugi serwisowe i zakupy czesci zamiennych,

- rejestry napraw i wykazu przegladéw w formie papierowej i/lub elektronicznej
tatwej do udostepnienia podczas kontroli.

ZUS weryfikuje, czy projekt jest prowadzony zgodnie z celem dofinansowania. Brak
dowodéw przeprowadzonych przeglagdéw lub niespdjnosci w dokumentacji moze
skutkowac uznaniem projektu za nieuzasadniony merytorycznie — zapoznaj sie z
kryteriami, ktére to mogg spowodowac: /kiedy-zus-uznaje-projekt-za-
nieuzasadniony-merytorycznie/.

Jak dokumentowad serwisy i przeglady przez 3
lata

Dokumentacja powinna by¢ kompletna, czytelna i przechowywana w sposéb
zapewniajacy jej trwatosc¢ i dostepnosé. Oto szczegdtowy schemat dokumentacji,
ktéra rekomendujemy przygotowac i prowadzic:

1. Harmonogram i plan serwiséw

- Utwérz plan przegladdéw na 36 miesiecy z okresleniem zakresu prac, czestotliwosci
i 0s6b odpowiedzialnych.

- Powigz terminy z instrukcjami producenta i wymaganiami prawnymi (np.
przeglady elektryczne, pomiary oswietlenia, badania instalacji ochronnych).

2. Umowy serwisowe i zlecenia
- Dokumentuj umowy z firmami serwisowymi zawierajgce zakres prac,



czestotliwos¢, SLA i warunki gwarancji.
- Zachowuj zlecenia serwisowe i potwierdzenia wykonania (protokét z serwisu).

3. Protokoty przegladow i raporty

- Kazdy przeglad powinien by¢ potwierdzony protokotem zawierajagcym date, opis
wykonanych czynnosci, wyniki pomiaréw (jesli dotyczy), zalecenia i podpis technika.
- Do protokotu dotagcz zdjecia przed i po interwencji, zwtaszcza w przypadku
istotnych napraw.

4. Faktury i dowody zakupu
- Faktury za czesci, materiaty i ustugi serwisowe sg kluczowe do potwierdzenia
rzeczywistych wydatkow i rzeczywistego utrzymania urzadzen.

5. Rejestr napraw i awarii

- Prowadz centralny rejestr z datg zgtoszenia, opisem usterki, czasem reakgji,
sposobem naprawy i czasem przywrdocenia do pracy.

- Rejestr pozwala na analize powtarzajgcych sie probleméw i uzasadnienie
dodatkowych dziatan profilaktycznych.

6. Dokumentacja techniczna i instrukcje

- Przechowuj instrukcje obstugi, karty katalogowe, deklaracje zgodnosci i
specyfikacje techniczne zwigzane z zakupionym sprzetem. Jezeli przygotowujesz
whniosek ZUS, pomocna jest wtasciwa specyfikacja techniczna — zobacz wskazdwki:
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/.

7. Elektroniczne kopie i kopie zapasowe

- Dokumenty papierowe zabezpiecz skanami. Przechowuj kopie w chmurze z datami
modyfikacji i kontrolg wersji.

- Ustal procedury archiwizacji i odpowiedzialnos¢ za przechowywanie dokumentéw
przez okres trwatosci projektu i dtuzej (na wypadek kontroli).

Najczestsze btedy i na co zwrdci¢ uwage?

1. Niepetna dokumentacja przegladéw — brak protokotéw, brak podpiséw lub brak
szczegbtowego opisu wykonanych czynnosci.

2. Niezgodnos$¢ harmonogramu z instrukcjg producenta — wykonywanie przegladéw
w nieregularnych odstepach lub zaniechanie wymaganych pomiaréw.

3. Brak faktur lub ich nieczytelnos¢ — bez dowodu poniesionych kosztéw ZUS moze
kwestionowa¢ zgodnos$¢ wydatkéw.



4. Podpisy oséb nieuprawnionych — protokoty powinny by¢ podpisane przez
technika serwisu z wyszczegdlnionymi kwalifikacjami.

5. Przechowywanie dokumentéw jedynie w formie papierowej bez kopii zapasowej
— ryzyko utraty dokumentéw na skutek zdarzenh losowych.

6. Zatrudnianie serwiséw bez umoéw i SLA — brak jasno okreslonych obowigzkdw i
terminow reakgcji.

7. Niewtasciwy dobdér parametréw technicznych — np. btedne nastawy oswietlenia w
magazynie, co moze by¢ wykazane podczas kontroli; w takich przypadkach warto
odwotac sie do dobrych praktyk przy doborze parametréow oswietlenia:
https://openzus.pl/jak-dobrac-parametry-oswietlenia-do-magazynu-strefy-i-zadania/.
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Praktyczne porady

» checklista: przed wystaniem wniosku sprawdz, czy masz: harmonogram
przegladdéw na 36 miesiecy, przyktadowe protokoty z przegladéw, umowy
serwisowe lub oferty serwisowe, liste technicznych dokumentéw (deklaracje
zgodnosci, instrukcje), wzor rejestru awarii i liste odpowiedzialnych oséb.

» weryfikacja dostawcy: oceniaj oferty pod katem doswiadczenia w obstudze



danej kategorii urzadzen, posiadanych referencji, warunkéw gwarancji,
dostepnosci czesci zamiennych, czasu reakcji i zapisu w umowie dotyczacego
dokumentowania prac (protokét, zdjecia, raporty).

» serwis i utrzymanie: po zakupie zwré¢ uwage na zapisy gwarancji i instrukcje
producenta — nie pomijaj wymaganych pomiaréw i kalibracji. Ustal procedury
odbioru technicznego po instalacji, sprawdzaj zgodnos¢ dostarczonej
specyfikacji z zamdéwieniem i wykonuj protokét odbioru z listg ewentualnych
usterek do usuniecia.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwacd
dotacje

W openzus.pl prowadzimy caty proces od audytu po rozliczenie. Typowy przebieg
wspotpracy:

- Audyt ryzyka i analiza potrzeb: identyfikujemy obszary BHP wymagajgce
interwencji, oceniamy optacalnos¢ projektu i ryzyka zwigzane z trwatoscia.

- Kosztorys i specyfikacja techniczna: przygotowujemy specyfikacje zgodne z
wymogami ZUS i rynkowymi standardami (patrz:
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/), co
utatwia rzetelne oferty dostawcéw.

- Przygotowanie i ztozenie wniosku: kompletujemy dokumentacje, harmonogramy i
uzasadnienia, minimalizujgc ryzyko, ze projekt zostanie oceniony jako
nieuzasadniony merytorycznie — szczegdty, co powoduje takie oceny znajdziesz
tutaj: /kiedy-zus-uznaje-projekt-za-nieuzasadniony-merytorycznie/.

- Wdrozenie i nadzdr: koordynujemy prace wykonawcze, nadzorujemy odbiory,
dbamy o wymagane protokoty i przekazanie dokumentacji powdrozeniowej.

- Rozliczenie i wsparcie w okresie trwatosci: opracowujemy wzory dokumentéw
serwisowych, szkolimy personel, prowadzimy audyty wewnetrzne, by zapewni¢, ze
serwisy i przeglady sg prowadzone zgodnie z harmonogramem i wymaganiami ZUS.

Dzieki takiemu podejsciu minimalizujesz ryzyko korekt i zyskujesz partnera, ktéry
odpowiada za zgodnos¢ formalng i praktyczne utrzymanie efektéw projektu.

Sprawdz rowniez w kontekscie dotacji ZUS:

* Jesli obawiasz sie, ze projekt moze zosta¢ oceniony jako nieuzasadniony
merytorycznie, przeczytaj szczegétowe wytyczne i przyktady sytuacji, ktére



tego dotyczg: Kiedy ZUS uznaje projekt za nieuzasadniony merytorycznie.

* Przy planowaniu modernizacji oswietlenia magazynu zwré¢ uwage na
parametry techniczne i normy — praktyczne wskazéwki znajdziesz w
poradniku: Jak dobra¢ parametry oswietlenia do magazynu — strefy i zadania.

* Przygotowujgc wniosek, skorzystaj z porad dotyczacych specyfikacji
technicznej, ktére utatwiajg przetarg i pdzniejsze rozliczenie: Specyfikacja
techniczna do wniosku ZUS — jak jg napisac?.

FAQ

Czy ZUS wymaga dokumentowania kazdego pojedynczego przegladu?

Tak — ZUS oczekuje dowodéw przeprowadzenia serwiséw i przegladow,
zazwyczaj w formie protokotéw, faktur i rejestréow, ktére potwierdzajg ciggtosé
utrzymania efektéw projektu przez 3 lata.

Jakie elementy musi zawiera¢ protokét przegladu?

Protokdét powinien zawierad date, opis prac, wyniki pomiaréw (jesli dotyczy),
nazwisko i kwalifikacje osoby wykonujgcej, podpis, ewentualne zdjecia i
zalecenia naprawcze.

Co robi¢, gdy serwis wykryje usterke istotng dla funkcjonalnosci sprzetu?

Nalezy niezwtocznie zaméwic¢ naprawe, udokumentowac zlecenie i wykonanie
prac (faktura, protokét), a takze zaktualizowac rejestr awarii i harmonogram
kolejnych przeglgdéw.

Czy moge prowadzi¢ dokumentacje wytgcznie elektronicznie?

Tak, ale elektroniczna dokumentacja musi by¢ czytelna, zabezpieczona i
dostepna podczas kontroli. Zalecamy dodatkowe kopie zapasowe i logiczny
system katalogowania.

Jak czesto powinny by¢ wykonywane przeglady oswietlenia w miejscu pracy?
Czestotliwos¢ zalezy od instrukcji producenta i standardéw branzowych; zwykle
wykonuje sie regularne przeglady i pomiary parametrow oswietlenia, zwtaszcza
po modernizacji — szczeg6ty znajdziesz w poradniku dotyczacym doboru
parametréw oswietlenia.

Co jesli ZUS zakwestionuje dokumentacje w trakcie kontroli?

W pierwszej kolejnosci nalezy dostarczy¢ dodatkowe dowody (np. kopie faktur,
zdjecia, logi serwisowe) i udokumentowac okolicznosci (opdznienia, sita
wyzsza). Jesli potrzeba, openzus.pl pomaga w przygotowaniu wyjasnien i
obronie dokumentacji przed kontrola.


https://openzus.pl/kiedy-zus-uznaje-projekt-za-nieuzasadniony-merytorycznie/
https://openzus.pl/jak-dobrac-parametry-oswietlenia-do-magazynu-strefy-i-zadania/
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/

Podsumowanie: dokumentacja serwisow i przeglagddéw przez okres 3 lat to jedna z
kluczowych sktadowych trwatosci projektu wspétfinansowanego przez ZUS.
Systematyczne protokoty, umowy serwisowe, faktury i rejestry awarii minimalizujg
ryzyko korekt i zwiekszajg bezpieczenstwo BHP. Potrzebujesz wsparcia przy
planowaniu, dokumentowaniu lub rozliczaniu projektu? Napisz do nas — openzus.pl
pomaga od audytu po rozliczenie.



