
Jako doradca dotacji ZUS w openzus.pl pomagam firmom zabezpieczyć wymagania
trwałości projektu przez 3 lata — szczególnie w zakresie serwisów i przeglądów
urządzeń BHP. Dzięki sprawdzonej dokumentacji i procedurom utrzymania
minimalizujesz ryzyko korekt finansowych i zwiększasz bezpieczeństwo
pracowników. Skontaktuj się z nami, jeśli chcesz, żeby serwisy i przeglądy były
prowadzone tak, by przeszły kontrolę ZUS bez zastrzeżeń.

Nagłówek pod SEO
Krótkie wyjaśnienie: trwałość projektu w programach dofinansowanych przez ZUS
oznacza obowiązek utrzymania efektów inwestycji przez określony czas (zwykle 3
lata) — w praktyce to wymaganie dotyczy m.in. wykonywania serwisów i
przeglądów zakupionych urządzeń oraz prowadzenia kompletnej dokumentacji.
Artykuł jest przeznaczony dla pracodawców, służb BHP i osób odpowiedzialnych za
projekty inwestycyjne, które korzystają z dofinansowania ZUS. Poprawna realizacja
obowiązków trwałości to nie tylko zgodność z regulacjami — to także mniejsze
ryzyko awarii, lepsze warunki pracy i efektywniejsze wykorzystanie środków.

Nagłówek pod SEO adekwatny do tematyki
pisanego artykułu
Uprawnieni wnioskodawcy to pracodawcy i jednostki, które uzyskały dofinansowanie
na poprawę BHP lub zakup urządzeń wspierających redukcję wypadków. Typowe
inwestycje obejmują instalacje oświetleniowe, systemy zabezpieczeń, maszyny z
osłonami, urządzenia ratunkowe i narzędzia ergonomiczne. W kontekście trwałości
szczególną rolę odgrywają serwis i przeglądy — ich regularność i dokumentacja
potwierdzają, że zakupione rozwiązania są utrzymane i użytkowane zgodnie z
przeznaczeniem. Przykładowo, przedsiębiorstwo z branży magazynowej, które
dofinansowało modernizację oświetlenia i regałów, musi prowadzić protokoły
przeglądów oświetlenia oraz zapisy serwisowe urządzeń, aby wykazać ciągłość
świadczeń w okresie trwałości (zob. też jak dobrać parametry oświetlenia do
magazynu:
https://openzus.pl/jak-dobrac-parametry-oswietlenia-do-magazynu-strefy-i-zadania/)
.



Serwisy i przeglądy – wymagania trwałości
projektu
Z perspektywy doradcy dotacji ZUS musisz myśleć o trwałości projektu dwojako:
formalnie (czyli jakie dokumenty i zapisy są wymagane przez ZUS) oraz operacyjnie
(czy urządzenia będą serwisowane tak, by zachować funkcję i bezpieczeństwo). W
praktyce oznacza to:
– harmonogram przeglądów i serwisów zgodny z instrukcjami producenta i
przepisami BHP,
– umowy serwisowe lub potwierdzenia zleceń naprawczych,
– protokoły przeglądów z datą, opisem czynności, podpisem osoby wykonującej oraz
ewentualnymi zdjęciami dokumentującymi stan urządzenia,
– faktury za usługi serwisowe i zakupy części zamiennych,
– rejestry napraw i wykazu przeglądów w formie papierowej i/lub elektronicznej
łatwej do udostępnienia podczas kontroli.

ZUS weryfikuje, czy projekt jest prowadzony zgodnie z celem dofinansowania. Brak
dowodów przeprowadzonych przeglądów lub niespójności w dokumentacji może
skutkować uznaniem projektu za nieuzasadniony merytorycznie — zapoznaj się z
kryteriami, które to mogą spowodować: /kiedy-zus-uznaje-projekt-za-
nieuzasadniony-merytorycznie/.

Jak dokumentować serwisy i przeglądy przez 3
lata
Dokumentacja powinna być kompletna, czytelna i przechowywana w sposób
zapewniający jej trwałość i dostępność. Oto szczegółowy schemat dokumentacji,
którą rekomendujemy przygotować i prowadzić:

1. Harmonogram i plan serwisów
– Utwórz plan przeglądów na 36 miesięcy z określeniem zakresu prac, częstotliwości
i osób odpowiedzialnych.
– Powiąż terminy z instrukcjami producenta i wymaganiami prawnymi (np.
przeglądy elektryczne, pomiary oświetlenia, badania instalacji ochronnych).

2. Umowy serwisowe i zlecenia
– Dokumentuj umowy z firmami serwisowymi zawierające zakres prac,



częstotliwość, SLA i warunki gwarancji.
– Zachowuj zlecenia serwisowe i potwierdzenia wykonania (protokół z serwisu).

3. Protokoły przeglądów i raporty
– Każdy przegląd powinien być potwierdzony protokołem zawierającym datę, opis
wykonanych czynności, wyniki pomiarów (jeśli dotyczy), zalecenia i podpis technika.
– Do protokołu dołącz zdjęcia przed i po interwencji, zwłaszcza w przypadku
istotnych napraw.

4. Faktury i dowody zakupu
– Faktury za części, materiały i usługi serwisowe są kluczowe do potwierdzenia
rzeczywistych wydatków i rzeczywistego utrzymania urządzeń.

5. Rejestr napraw i awarii
– Prowadź centralny rejestr z datą zgłoszenia, opisem usterki, czasem reakcji,
sposobem naprawy i czasem przywrócenia do pracy.
– Rejestr pozwala na analizę powtarzających się problemów i uzasadnienie
dodatkowych działań profilaktycznych.

6. Dokumentacja techniczna i instrukcje
– Przechowuj instrukcje obsługi, karty katalogowe, deklaracje zgodności i
specyfikacje techniczne związane z zakupionym sprzętem. Jeżeli przygotowujesz
wniosek ZUS, pomocna jest właściwa specyfikacja techniczna — zobacz wskazówki:
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/.

7. Elektroniczne kopie i kopie zapasowe
– Dokumenty papierowe zabezpiecz skanami. Przechowuj kopie w chmurze z datami
modyfikacji i kontrolą wersji.
– Ustal procedury archiwizacji i odpowiedzialność za przechowywanie dokumentów
przez okres trwałości projektu i dłużej (na wypadek kontroli).

Najczęstsze błędy i na co zwrócić uwagę?
1. Niepełna dokumentacja przeglądów — brak protokołów, brak podpisów lub brak
szczegółowego opisu wykonanych czynności.
2. Niezgodność harmonogramu z instrukcją producenta — wykonywanie przeglądów
w nieregularnych odstępach lub zaniechanie wymaganych pomiarów.
3. Brak faktur lub ich nieczytelność — bez dowodu poniesionych kosztów ZUS może
kwestionować zgodność wydatków.



4. Podpisy osób nieuprawnionych — protokoły powinny być podpisane przez
technika serwisu z wyszczególnionymi kwalifikacjami.
5. Przechowywanie dokumentów jedynie w formie papierowej bez kopii zapasowej
— ryzyko utraty dokumentów na skutek zdarzeń losowych.
6. Zatrudnianie serwisów bez umów i SLA — brak jasno określonych obowiązków i
terminów reakcji.
7. Niewłaściwy dobór parametrów technicznych — np. błędne nastawy oświetlenia w
magazynie, co może być wykazane podczas kontroli; w takich przypadkach warto
odwołać się do dobrych praktyk przy doborze parametrów oświetlenia:
https://openzus.pl/jak-dobrac-parametry-oswietlenia-do-magazynu-strefy-i-zadania/.
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Praktyczne porady
checklista: przed wysłaniem wniosku sprawdź, czy masz: harmonogram
przeglądów na 36 miesięcy, przykładowe protokoły z przeglądów, umowy
serwisowe lub oferty serwisowe, listę technicznych dokumentów (deklaracje
zgodności, instrukcje), wzór rejestru awarii i listę odpowiedzialnych osób.
weryfikacja dostawcy: oceniaj oferty pod kątem doświadczenia w obsłudze



danej kategorii urządzeń, posiadanych referencji, warunków gwarancji,
dostępności części zamiennych, czasu reakcji i zapisu w umowie dotyczącego
dokumentowania prac (protokół, zdjęcia, raporty).
serwis i utrzymanie: po zakupie zwróć uwagę na zapisy gwarancji i instrukcję
producenta — nie pomijaj wymaganych pomiarów i kalibracji. Ustal procedury
odbioru technicznego po instalacji, sprawdzaj zgodność dostarczonej
specyfikacji z zamówieniem i wykonuj protokół odbioru z listą ewentualnych
usterek do usunięcia.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwać
dotacje
W openzus.pl prowadzimy cały proces od audytu po rozliczenie. Typowy przebieg
współpracy:
– Audyt ryzyka i analiza potrzeb: identyfikujemy obszary BHP wymagające
interwencji, oceniamy opłacalność projektu i ryzyka związane z trwałością.
– Kosztorys i specyfikacja techniczna: przygotowujemy specyfikacje zgodne z
wymogami ZUS i rynkowymi standardami (patrz:
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/), co
ułatwia rzetelne oferty dostawców.
– Przygotowanie i złożenie wniosku: kompletujemy dokumentację, harmonogramy i
uzasadnienia, minimalizując ryzyko, że projekt zostanie oceniony jako
nieuzasadniony merytorycznie — szczegóły, co powoduje takie oceny znajdziesz
tutaj: /kiedy-zus-uznaje-projekt-za-nieuzasadniony-merytorycznie/.
– Wdrożenie i nadzór: koordynujemy prace wykonawcze, nadzorujemy odbiory,
dbamy o wymagane protokoły i przekazanie dokumentacji powdrożeniowej.
– Rozliczenie i wsparcie w okresie trwałości: opracowujemy wzory dokumentów
serwisowych, szkolimy personel, prowadzimy audyty wewnętrzne, by zapewnić, że
serwisy i przeglądy są prowadzone zgodnie z harmonogramem i wymaganiami ZUS.

Dzięki takiemu podejściu minimalizujesz ryzyko korekt i zyskujesz partnera, który
odpowiada za zgodność formalną i praktyczne utrzymanie efektów projektu.

Sprawdź również w kontekście dotacji ZUS:
Jeśli obawiasz się, że projekt może zostać oceniony jako nieuzasadniony
merytorycznie, przeczytaj szczegółowe wytyczne i przykłady sytuacji, które



tego dotyczą: Kiedy ZUS uznaje projekt za nieuzasadniony merytorycznie.
Przy planowaniu modernizacji oświetlenia magazynu zwróć uwagę na
parametry techniczne i normy — praktyczne wskazówki znajdziesz w
poradniku: Jak dobrać parametry oświetlenia do magazynu — strefy i zadania.
Przygotowując wniosek, skorzystaj z porad dotyczących specyfikacji
technicznej, które ułatwiają przetarg i późniejsze rozliczenie: Specyfikacja
techniczna do wniosku ZUS — jak ją napisać?.

FAQ

Czy ZUS wymaga dokumentowania każdego pojedynczego przeglądu?
Tak — ZUS oczekuje dowodów przeprowadzenia serwisów i przeglądów,
zazwyczaj w formie protokołów, faktur i rejestrów, które potwierdzają ciągłość
utrzymania efektów projektu przez 3 lata.

Jakie elementy musi zawierać protokół przeglądu?
Protokół powinien zawierać datę, opis prac, wyniki pomiarów (jeśli dotyczy),
nazwisko i kwalifikacje osoby wykonującej, podpis, ewentualne zdjęcia i
zalecenia naprawcze.

Co robić, gdy serwis wykryje usterkę istotną dla funkcjonalności sprzętu?
Należy niezwłocznie zamówić naprawę, udokumentować zlecenie i wykonanie
prac (faktura, protokół), a także zaktualizować rejestr awarii i harmonogram
kolejnych przeglądów.

Czy mogę prowadzić dokumentację wyłącznie elektronicznie?
Tak, ale elektroniczna dokumentacja musi być czytelna, zabezpieczona i
dostępna podczas kontroli. Zalecamy dodatkowe kopie zapasowe i logiczny
system katalogowania.

Jak często powinny być wykonywane przeglądy oświetlenia w miejscu pracy?
Częstotliwość zależy od instrukcji producenta i standardów branżowych; zwykle
wykonuje się regularne przeglądy i pomiary parametrów oświetlenia, zwłaszcza
po modernizacji — szczegóły znajdziesz w poradniku dotyczącym doboru
parametrów oświetlenia.

Co jeśli ZUS zakwestionuje dokumentację w trakcie kontroli?
W pierwszej kolejności należy dostarczyć dodatkowe dowody (np. kopie faktur,
zdjęcia, logi serwisowe) i udokumentować okoliczności (opóźnienia, siła
wyższa). Jeśli potrzeba, openzus.pl pomaga w przygotowaniu wyjaśnień i
obronie dokumentacji przed kontrolą.

https://openzus.pl/kiedy-zus-uznaje-projekt-za-nieuzasadniony-merytorycznie/
https://openzus.pl/jak-dobrac-parametry-oswietlenia-do-magazynu-strefy-i-zadania/
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/
https://openzus.pl/specyfikacja-techniczna-do-wniosku-zus-jak-ja-napisac/


Podsumowanie: dokumentacja serwisów i przeglądów przez okres 3 lat to jedna z
kluczowych składowych trwałości projektu współfinansowanego przez ZUS.
Systematyczne protokoły, umowy serwisowe, faktury i rejestry awarii minimalizują
ryzyko korekt i zwiększają bezpieczeństwo BHP. Potrzebujesz wsparcia przy
planowaniu, dokumentowaniu lub rozliczaniu projektu? Napisz do nas — openzus.pl
pomaga od audytu po rozliczenie.


