Zarzadzanie serwisem urzgdzen i infrastruktury w firmie to nie tylko kwestia
bezpieczehstwa, ale rowniez kluczowy wymaog dla beneficjentéw dotacji ZUS.
Witasciwie zaplanowany harmonogram serwiséw rocznych i trzyletnich pozwala nie
tylko wykazac trwatos¢ efektu inwestycji, ale tez minimalizuje ryzyko kosztownych
przestojow. Z openzus.pl zyskujesz partnera, ktéry przeprowadzi Cie przez caty
proces - od audytu po wdrozenie i rozliczenie, pomagajgc spetni¢ wszystkie wymogi
formalne i praktyczne.

Zarzadzanie serwisem: harmonogram roczny i 3-
letni - klucz do trwatosci inwestycji BHP

Zarzgdzanie serwisem to temat, ktéry coraz czesciej pojawia sie w kontekscie
dotacji ZUS na poprawe bezpieczehstwa i higieny pracy. Dla kogo jest ten temat?
Przede wszystkim dla przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali lub planujg skorzystac z
dofinansowania ZUS na zakup maszyn, urzadzeh lub wdrozenie rozwigzah BHP.
Witasciwe planowanie przegladéw i serwiséw to nie tylko wymadg regulaminowy, ale
takze realna korzys¢ biznesowa: zapewnia ciggtos¢ dziatania, minimalizuje ryzyko
awarii i pozwala wykazac trwatos¢ efektu projektu przez wymagane minimum 3 lata.
Odpowiednio wdrozony harmonogram serwisowy to takze argument podczas
ewentualnych kontroli ZUS.

Kto moze skorzystac i jakie inwestycje wymagaja
serwisu rocznego i planu 3-letniego?

Z dotacji ZUS moga skorzystac przedsiebiorcy z roznych branz - od produkcji, przez
transport, po ustugi. Najczesciej dofinansowanie obejmuje zakup maszyn, urzadzen
ochronnych, systemdéw wentylacji, odciggéw pytéw, srodkéw ochrony zbiorowej czy
modernizacje stanowisk pracy. Kluczowym warunkiem sukcesu jest jednak nie tylko
zakup i wdrozenie, ale réwniez utrzymanie urzadzeh w sprawnosci przez wymagany
okres trwatosci - minimum 3 lata od rozliczenia projektu. Dlatego tak wazne jest, by
juz na etapie planowania inwestycji przewidzie¢ harmonogram serwisow rocznych
oraz plan 3-letni, ktére beda stanowi¢ dowdd na prawidtowg eksploatacje i
utrzymanie efektu.



Jak zaplanowac¢ harmonogram serwisu rocznego i
3-letniego?

Odpowiednie rozpisanie harmonogramu serwiséw to nie tylko kwestia formalnosci,
ale przede wszystkim praktycznego dbania o bezpieczehstwo i sprawnos¢ urzadzen.
W praktyce oznacza to, ze juz w dokumentacji projektowej powinien pojawic sie
szczegdtowy plan serwiséw - zaréwno tych rocznych, jak i roztozonych na okres 3
lat. Nalezy uwzglednic:

» Terminy przegladdéw zgodnie z instrukcjg producenta lub wymogami prawa.

» Zakres czynnosci serwisowych (np. czyszczenie, wymiana filtréw, kalibracja,
testy bezpieczenstwa).

* Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za nadzér nad serwisem.

» Sposéb dokumentowania wykonanych prac - protokoty, faktury, wpisy w
dzienniku serwisowym.

Taki harmonogram nie tylko utatwia organizacje pracy, ale przede wszystkim jest
podstawg do wykazania trwatosci efektu inwestycji podczas kontroli ZUS. Wiecej o
tym, jak zaplanowac przeglady i czyszczenia, by utrzymac efekt, znajdziesz w
artykule Jak zaplanowac przeglady i czyszczenia, by utrzymac efekt.

Trwatosc projektu - obowiazki beneficjenta przez
3 lata

Trwatos¢ projektu to kluczowy wymaog dotacji ZUS. Przez 3 lata od zakohczenia
projektu beneficjent zobowigzany jest do utrzymania zakupionych urzgadzehn w
sprawnosci, niezmieniania ich przeznaczenia oraz nieprzekazywania ich osobom
trzecim. Kazda awaria, zaniechanie serwiséw czy wymiana urzadzenia bez zgody
ZUS moze skutkowac koniecznoscig zwrotu dofinansowania. Dlatego tak istotne
jest, by juz na etapie sktadania wniosku i planowania inwestycji przewidziec
wszystkie obowigzki zwigzane z trwatoscig projektu. Szczegéty dotyczgce tych
zobowigzah znajdziesz w poradniku Trwatos¢ projektu - 3 lata: obowigzki
beneficjenta.
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Najczestsze btedy i na co zwrdci¢ uwage?

1. Brak szczegétowego harmonogramu serwiséw - wniosek bez rozpisanych
termindéw i zakresu serwisdw moze zosta¢ odrzucony lub wymagac¢ poprawek.

2. Niedopasowanie planu serwisowego do wymogdéw producenta - kazda maszyna
czy urzadzenie moze miec inne potrzeby serwisowe, warto to sprawdzi¢ juz na
etapie wyboru sprzetu.

3. Zaniedbanie dokumentacji serwisowej - brak protokotéw, faktur czy wpiséw w
dzienniku serwisowym to czesty powdd problemdéw podczas kontroli.

4. Opdznienia w realizacji przegladdéw - niedotrzymanie terminéw moze zostac
uznane za naruszenie trwatosci efektu projektu.

5. Wybdr niesprawdzonego serwisu - korzystanie z nieautoryzowanych firm moze
skutkowac utratg gwarancji i problemami przy rozliczaniu dotacji.

6. Brak szkolenia pracownikéw z obstugi i konserwacji - nawet najlepszy
harmonogram nie zadziata, jesli uzytkownicy nie bedg przestrzegac zasad
eksploatacji.

7. Nieprzestrzeganie regulaminu dotacji ZUS - kazda zmiana w harmonogramie lub
zakresie serwiséw powinna by¢ konsultowana z doradca.



Praktyczne porady

* Przed wystaniem wniosku upewnij sie, ze harmonogram serwiséw jest zgodny z
instrukcjg producenta i obejmuje caty okres trwatosci projektu.

» Wybierajgc dostawce urzadzenia, zweryfikuj, czy oferuje serwis gwarancyjny i
pogwarancyjny, a takze czy zapewnia szkolenie dla uzytkownikéw.

» Po zakupie urzgdzenia wdroz system dokumentowania serwiséw: prowadz
dziennik serwisowy, archiwizuj protokoty i faktury, wyznacz osobe
odpowiedzialng za nadzér nad przegladami.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwacd
dotacje

W openzus.pl wspieramy firmy na kazdym etapie procesu: od wstepnego audytu
ryzyka, przez przygotowanie kosztorysu i ztozenie wniosku, az po wdrozenie
inwestycji i rozliczenie projektu. Nasze doswiadczenie pozwala nie tylko poprawnie
przygotowac¢ dokumentacje, ale tez tak zaplanowac¢ harmonogram serwiséw, by
spetniat wszelkie wymogi ZUS i praktyczne potrzeby Twojej firmy. Pomagamy w
wyborze urzadzenh, negocjacjach z dostawcami oraz wdrazaniu procedur
serwisowych. Dzieki temu oszczedzasz czas, unikasz btedéw i masz pewnos¢, ze
Twoja inwestycja bedzie trwata i zgodna z regulaminem.

Sprawdz rowniez w kontekscie dotacji ZUS:

» Dowiedz sie, jak zaplanowac przeglady i czyszczenia, by utrzymac efekt i nie
straci¢ dofinansowania.

» Poznaj szczegdty dotyczace trwatosci projektu i obowigzkéw beneficjenta przez
3 lata.

FAQ

Jak czesto nalezy wykonywac serwis roczny?
Zazwyczaj raz w roku, zgodnie z instrukcjg producenta i wymaganiami projektu
dotacyjnego.

Czy mozna zmieni¢ harmonogram serwiséw po ztozeniu wniosku?
Zmiany s mozliwe, ale wymagajg uzasadnienia i zgody ZUS - kazdg zmiane
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warto skonsultowac z doradca.

Jak dokumentowac¢ wykonanie serwisu?
Najlepiej poprzez protokoty serwisowe, faktury oraz wpisy w dzienniku
serwisowym prowadzonym przez upowazniong osobe.

Co grozi za brak serwisu lub niedotrzymanie harmonogramu?
Moze to skutkowac uznaniem naruszenia trwatosci projektu i koniecznoscig
zwrotu dofinansowania.

Kto powinien wykonywac serwisy i przeglady?
Autoryzowany serwis lub osoba z odpowiednimi uprawnieniami, zgodnie z
zaleceniami producenta.

Czy openzus.pl pomaga w rozliczaniu trwatosci projektu?
Tak, wspieramy klientéw w dokumentowaniu i wykazywaniu trwatosci efektu
przez caty wymagany okres.

Potrzebujesz wsparcia w planowaniu harmonogramu serwiséw i wykazaniu trwatosci
efektu? Skontaktuj sie z openzus.pl - pomagamy od audytu po rozliczenie,
gwarantujac bezpieczenstwo i zgodnos¢ z wymogami ZUS. Sprawdz takze nasze
praktyczne poradniki i skorzystaj z eksperckiego wsparcia!



