
Zarządzanie serwisem urządzeń i infrastruktury w firmie to nie tylko kwestia
bezpieczeństwa, ale również kluczowy wymóg dla beneficjentów dotacji ZUS. Właściwie
zaplanowany harmonogram serwisów rocznych i trzyletnich pozwala nie tylko wykazać
trwałość efektu inwestycji, ale też minimalizuje ryzyko kosztownych przestojów. Z
openzus.pl zyskujesz partnera, który przeprowadzi Cię przez cały proces – od audytu po
wdrożenie i rozliczenie, pomagając spełnić wszystkie wymogi formalne i praktyczne.

Zarządzanie serwisem: harmonogram roczny i 3-letni –
klucz do trwałości inwestycji BHP
Zarządzanie serwisem to temat, który coraz częściej pojawia się w kontekście dotacji ZUS
na poprawę bezpieczeństwa i higieny pracy. Dla kogo jest ten temat? Przede wszystkim dla
przedsiębiorców, którzy skorzystali lub planują skorzystać z dofinansowania ZUS na zakup
maszyn, urządzeń lub wdrożenie rozwiązań BHP. Właściwe planowanie przeglądów i
serwisów to nie tylko wymóg regulaminowy, ale także realna korzyść biznesowa: zapewnia
ciągłość działania, minimalizuje ryzyko awarii i pozwala wykazać trwałość efektu projektu
przez wymagane minimum 3 lata. Odpowiednio wdrożony harmonogram serwisowy to także
argument podczas ewentualnych kontroli ZUS.

Kto może skorzystać i jakie inwestycje wymagają
serwisu rocznego i planu 3-letniego?
Z dotacji ZUS mogą skorzystać przedsiębiorcy z różnych branż – od produkcji, przez
transport, po usługi. Najczęściej dofinansowanie obejmuje zakup maszyn, urządzeń
ochronnych, systemów wentylacji, odciągów pyłów, środków ochrony zbiorowej czy
modernizację stanowisk pracy. Kluczowym warunkiem sukcesu jest jednak nie tylko zakup i
wdrożenie, ale również utrzymanie urządzeń w sprawności przez wymagany okres trwałości
– minimum 3 lata od rozliczenia projektu. Dlatego tak ważne jest, by już na etapie
planowania inwestycji przewidzieć harmonogram serwisów rocznych oraz plan 3-letni, które
będą stanowić dowód na prawidłową eksploatację i utrzymanie efektu.

Jak zaplanować harmonogram serwisu rocznego i 3-
letniego?
Odpowiednie rozpisanie harmonogramu serwisów to nie tylko kwestia formalności, ale
przede wszystkim praktycznego dbania o bezpieczeństwo i sprawność urządzeń. W praktyce



oznacza to, że już w dokumentacji projektowej powinien pojawić się szczegółowy plan
serwisów – zarówno tych rocznych, jak i rozłożonych na okres 3 lat. Należy uwzględnić:

Terminy przeglądów zgodnie z instrukcją producenta lub wymogami prawa.
Zakres czynności serwisowych (np. czyszczenie, wymiana filtrów, kalibracja, testy
bezpieczeństwa).
Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za nadzór nad serwisem.
Sposób dokumentowania wykonanych prac – protokoły, faktury, wpisy w dzienniku
serwisowym.

Taki harmonogram nie tylko ułatwia organizację pracy, ale przede wszystkim jest podstawą
do wykazania trwałości efektu inwestycji podczas kontroli ZUS. Więcej o tym, jak
zaplanować przeglądy i czyszczenia, by utrzymać efekt, znajdziesz w artykule Jak
zaplanować przeglądy i czyszczenia, by utrzymać efekt.

Trwałość projektu – obowiązki beneficjenta przez 3 lata
Trwałość projektu to kluczowy wymóg dotacji ZUS. Przez 3 lata od zakończenia projektu
beneficjent zobowiązany jest do utrzymania zakupionych urządzeń w sprawności,
niezmieniania ich przeznaczenia oraz nieprzekazywania ich osobom trzecim. Każda awaria,
zaniechanie serwisów czy wymiana urządzenia bez zgody ZUS może skutkować
koniecznością zwrotu dofinansowania. Dlatego tak istotne jest, by już na etapie składania
wniosku i planowania inwestycji przewidzieć wszystkie obowiązki związane z trwałością
projektu. Szczegóły dotyczące tych zobowiązań znajdziesz w poradniku Trwałość projektu –
3 lata: obowiązki beneficjenta.
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Najczęstsze błędy i na co zwrócić uwagę?
1. Brak szczegółowego harmonogramu serwisów – wniosek bez rozpisanych terminów i
zakresu serwisów może zostać odrzucony lub wymagać poprawek.
2. Niedopasowanie planu serwisowego do wymogów producenta – każda maszyna czy
urządzenie może mieć inne potrzeby serwisowe, warto to sprawdzić już na etapie wyboru
sprzętu.
3. Zaniedbanie dokumentacji serwisowej – brak protokołów, faktur czy wpisów w dzienniku
serwisowym to częsty powód problemów podczas kontroli.
4. Opóźnienia w realizacji przeglądów – niedotrzymanie terminów może zostać uznane za
naruszenie trwałości efektu projektu.
5. Wybór niesprawdzonego serwisu – korzystanie z nieautoryzowanych firm może skutkować
utratą gwarancji i problemami przy rozliczaniu dotacji.
6. Brak szkolenia pracowników z obsługi i konserwacji – nawet najlepszy harmonogram nie
zadziała, jeśli użytkownicy nie będą przestrzegać zasad eksploatacji.
7. Nieprzestrzeganie regulaminu dotacji ZUS – każda zmiana w harmonogramie lub zakresie
serwisów powinna być konsultowana z doradcą.

Praktyczne porady
Przed wysłaniem wniosku upewnij się, że harmonogram serwisów jest zgodny z
instrukcją producenta i obejmuje cały okres trwałości projektu.
Wybierając dostawcę urządzenia, zweryfikuj, czy oferuje serwis gwarancyjny i
pogwarancyjny, a także czy zapewnia szkolenie dla użytkowników.
Po zakupie urządzenia wdroż system dokumentowania serwisów: prowadź dziennik
serwisowy, archiwizuj protokoły i faktury, wyznacz osobę odpowiedzialną za nadzór
nad przeglądami.

Jak pomaga openzus.pl firmom pozyskiwać dotacje
W openzus.pl wspieramy firmy na każdym etapie procesu: od wstępnego audytu ryzyka,
przez przygotowanie kosztorysu i złożenie wniosku, aż po wdrożenie inwestycji i rozliczenie



projektu. Nasze doświadczenie pozwala nie tylko poprawnie przygotować dokumentację, ale
też tak zaplanować harmonogram serwisów, by spełniał wszelkie wymogi ZUS i praktyczne
potrzeby Twojej firmy. Pomagamy w wyborze urządzeń, negocjacjach z dostawcami oraz
wdrażaniu procedur serwisowych. Dzięki temu oszczędzasz czas, unikasz błędów i masz
pewność, że Twoja inwestycja będzie trwała i zgodna z regulaminem.

Sprawdź również w kontekście dotacji ZUS:
Dowiedz się, jak zaplanować przeglądy i czyszczenia, by utrzymać efekt i nie stracić
dofinansowania.
Poznaj szczegóły dotyczące trwałości projektu i obowiązków beneficjenta przez 3 lata.

FAQ

Jak często należy wykonywać serwis roczny?
Zazwyczaj raz w roku, zgodnie z instrukcją producenta i wymaganiami projektu
dotacyjnego.

Czy można zmienić harmonogram serwisów po złożeniu wniosku?
Zmiany są możliwe, ale wymagają uzasadnienia i zgody ZUS – każdą zmianę warto
skonsultować z doradcą.

Jak dokumentować wykonanie serwisu?
Najlepiej poprzez protokoły serwisowe, faktury oraz wpisy w dzienniku serwisowym
prowadzonym przez upoważnioną osobę.

Co grozi za brak serwisu lub niedotrzymanie harmonogramu?
Może to skutkować uznaniem naruszenia trwałości projektu i koniecznością zwrotu
dofinansowania.

Kto powinien wykonywać serwisy i przeglądy?
Autoryzowany serwis lub osoba z odpowiednimi uprawnieniami, zgodnie z zaleceniami
producenta.

Czy openzus.pl pomaga w rozliczaniu trwałości projektu?
Tak, wspieramy klientów w dokumentowaniu i wykazywaniu trwałości efektu przez
cały wymagany okres.

Potrzebujesz wsparcia w planowaniu harmonogramu serwisów i wykazaniu trwałości efektu?
Skontaktuj się z openzus.pl – pomagamy od audytu po rozliczenie, gwarantując
bezpieczeństwo i zgodność z wymogami ZUS. Sprawdź także nasze praktyczne poradniki i
skorzystaj z eksperckiego wsparcia!
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